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L ANTECEDENTES

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El histeriador y profesor Juan Luis Orrego sefiala que cuando gobernaba el general Odria, cientos
de familias de escasos recursos de Lima, en su mayoria migrantes, invadieron lo que en su oportu-
nidad se denomino los arenales de "La Barriada de Ciudad de Dios", en alusion a la fecha del naci-
miento del nifio Jests. Se dijo que la invasion habia sido promovida por los trabajadores en los talle-
res de los diarios La Prensa y Ultima Hora, ambos propiedad de Pedro Beltran.

El 12 de enero de 1965, durante el gobierno de Femnando Belaurde, se cret el nuevo distrito de San
Juan de Miraflores, sobre la base de mas de 20 pueblos jdvenes; por historia, la "Ciudad de Dios"
quedd establecida como capital de la recién fundada jurisdiccién. ;Por qué el nombre de San Juan?
Porque ia creacion del distrito fue un dia antes de la conmemoracion de la recordada batalia de San
Juan con fecha 13 de enero de 1881, Ahora tendriamos que preguntarnos ¢ por qué se llamo batalla
de San Juan? Porque aqui, desde el siglo XVI, funciond una hacienda que llevo el mismo nombre
del discipulo San Juan. Su propietario, en 1559, fue Diego Porras Sagredo. Luege de la Indepen-
dencia, aparece como propietario de la hacienda don José Alzamora Ursino y Mendoza. Pero lo cier-
to es que el nombre de esta hacienda pasaria a la historia del Per(i por las hechos tragicos que to-
dos conccemos: sus arenales fueron testigos de la heroica defensa que los limefios hicieron para
que nuestra ciudad no fuera tomada por el enemigo surefio pero que finalmente perdimos.

La ciudad comenzo a crecer y finalmente la Ley N°15382 crea el distrito de San Juan de Miraflores,
en la Provincia de Lima.

1.2. LOCALIZACION

San Juan de Mirafiores se encuentra ubicado en la zona sur de Lima Metropolitana. Es parte del
conjunto de distritos denominados Lima Sur. Tiene una extension de 25.24 Km2, su altitud oficial es
de 141 m.s.n.m., aunque hay zonas del distrito con cotas que superan los 600 m.s.n.m.

El distrito fue fundadc el 12 de enero de 1965 mediante Ley N° 15382, y se encuentra dividido en 6
zonas para su mejor gestion.

Sus limites son:

Noreste: La Molina y Villa Maria del Triunfo.
Noroeste: Surco.

Sureste: Villa El Salvador.

Suroeste: Chorrillos.

Este: Villa Maria del Triunfo.

Y'Y VVVYVY

San Juan de Miraflores no es un distrito exento de problemas limitrofes con sus vecinos Surco y Cho-
rrillos. En el caso de Surco estos problemas se han allanado mediante un acuerdo directo de paries
donde las respectivas municipales, a través de sus alcaldes, han coordinado oficializar el statu quo
existente y deponer cualquier tipo de reclamacion posterior con lo que se evita llegar a un Referén-
dum entre los pobladores que se encuentran dentro del limite en problemas

En el caso de Chorrillos el asunto sigue latente a la negativa del Alcalde de ese distrito de entrar en
un dialogo y asi evitar todo el procedimiento burocrético ante la Presidencia del Consejo de Ministros.
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Miraflores cuenta con 362,643 habitantes, representando un crecimiento de més del doble con res-
pecto a los resultados de los censos de 1981 que fue de 165,754 habitantes. Es decir que, en los ul-
times 25 afios, la poblacién del distrito ha crecido en 218%, debido principalmente a la presencia
fuerte del componente migracion, presentado en las dos (ltimas décadas, que ocupd las areas libres
para el proceso de establecimiento de centros poblados.

I. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

2.1. ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, para el cumplimiento de sus objetivos, ha disefiado su
Organizacion Municipal teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades, volumen de operaciongs y en
base al criterio de racionalidad, asumiendo la siguiente estructura de crganizacién segin Ordenanza Municipal
N" 350/MSJIM se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores, el dia 23 de diciembre de 20186.
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Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de tesoreria

Subgerencia de Recursos Humanos

Subgerencia de servicios Generales, Operaciones y Maestranza

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Administracion Tributaria.
Subgerencia de Administracion y Orientacion al Contribuyente.
Subgerencia de Recaudacion Tributaria.
Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria.
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva.
Gerencia de Desarrollo Urbano.
Subgerencia de Obras Publicas.
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Gestion del Territorio.
Subgerencia de Estudios y Proyectos de Infraestructura.
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal.
Subgerencia de Fiscalizacion, Control y Sanciones Administrativas.
Subgerencia de Serenazgo y Policia Municipal.
Subgerencia de Transporte, Transito y Sequridad Vial.
Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestién Ambiental.
Subgerencia de Limpieza Publica.
Subgerencia de Ornato y Areas Verdes.
Gerencia de Desarrollo Economico.
Subgerencia de Comercializacion.
Subgerencia de Promocion Empresarial y Emplec.

Subgerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgo de Desastres.

L

5/ Gzavencia de Desarrollo e Inclusion Social.
N

3
e o\';
EMiA

Subgerencia de Participacion Vecinal.

Subgerencia de Bienestar e Inclusion Social,

Subgerencia de Juventudes, Educacién, Cultura y Deporte.

Subgerencia del Programa del Vasa de Leche y Programas Alimentarios.

Subgerencia de Salud Publica.
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> Directiva de Lineamientos para la Programacion del Presupuesto con una perspectiva de Progra-
macion Multianual en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, aprobada por Resolu-
cidn de Gerencia Municipal N° 0810-GM/MDSJM, el 07 de septiembre de 2017.

» Directiva para la Formulacion, Aprobacion, Modificacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Ope-
rativo Institucional - POI - MDSJM, aprobado por Resolucidn de Gerencia Municipal N° 988-2017-
GM/MDSJIM, el 06 de noviembre de 2017.

> Reglamento de Organizacion y Funcicnes, aprobado con Ordenanza N°350/MSJM el 23 de di-
ciembre de 2016.

> Acuerdo de Concejo N° 064-2016-MSJM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional — PEI
2017-2019 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

» Acuerdo de Concejo N° 067-2016-MSJM, que aprueba el Plan Cperativo Institucional - POl 2017
de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

V. VISION Y MISION
4.1. VISION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

La Vision es el objetive supremo, que se espera alcanzar en el futuro (2030}, Esta vision se estabiecio en
123 {alleres desconcertados donde participaron los acteres territoriales y teniendo en cuenta el escenario opti-
mo al que se quiere llegar como distrito al 2030.

Vision al 2030

"San Juan de Miraflores, distrito hercico e intercultural que fomenta el deporte y la educacion,
es reconocido por ser el mas sequro de Lima Sur, con ciudadanos que cuidan e medio am-
biente y que estén comprometidos con la promocion de la equidad de género”

4.2.  MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
Mision Institucional

La Mision es “la razén de ser de una organizacion, expresada en objetivos permanentes que determinan su
creacion”. Es decir, la mision es la razén de existir de una organizacion; en este concepto se sintetizan los fines
y las caracteristicas que persigue la organizacion, que la identifican y diferencian de otras Instituciones.

La Mision Institucional de la municipalidad de San Juan de Miraflores, se expresa de la siguiente manera:

"Promover el desarrollo integral y armonico, brindando servicios publicos de calidad, orienta-
dos a la mejora continua de los vecinos de San Juan de Miraflores”,

11
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Tahla 1: Matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores

AEL01.01 Funcionamiento del Comité Distrital de Seguridad
" | Cludadana permanente en beneficio de la poblagion.

Plan de Seguridad Ciudadana de proteccion perma-

AEL01.02 ,
nente para los vecinos.

Capacitacion en acciones de prevencion y disuasion
AEI.01.03 | para las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana y

Reduci indi i I- (o
educir los indices de inseguri las Madres Brigadistas

"DELC1 | dad ciudadana que afectan a la
' pablacion del distrito Vigilancia a través de las camaras de video de acuer-
AEL.01.04 | do a los estandares técnicos en beneficic de la segu-
ridad de la poblacién.

Equipamiento permanente y adecuado al sistema de

el T seguridad ciudadana en beneficio de la poblacion

AEI.01.06 | Capacitacidn especializada al personal de serenazgo.

Apoyo técnico en certificacion GALS I, para bien de

AEI02.01 .
la poblacion.

Servicio de recoleccion de residuos solidos y residuos
L AEI1.02.02 | de la construccion ¢ de demolicion con estandares de
calidad en beneficio de la pablacién.

Fortalecer |z gestidn ambiental Apoyo tecnico priorizando convenics de cooperacion
OELO2 | local sostenible en beneficio de | AEL02.03 |y colaboracién en materia ambiental en beneficio de
la poblacion de! distrito. la poblacion.

Comision Ambiental Municipal articulada con entes
AEI.02.04 | rectores del sistema ambiental del Estado, en benefi-
cio del distrito.

Servicio de mantenimiento y conservacién permanen-

Alile.08 te de &reas verdes de uso piblico por la poblacion.

Planes de Qrdenamiento territorial priorizados, en

HEKa zonas de riesgo para el beneficio de la poblacion.

Reducir el riesgo de desastre Actividades empresariales y comerciales con altos
OEI.03 | que amenaza a la poblacion del | AEIL03.02 | estandares de seguridad, para el beneficio de los
distrito ciudadanos.

Sistema de prevencion ce riesgo y desastre focaliza-

AELO03. 8 g
St do para las viviendas vuinerables de! distric.

13
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Tabla 2: Metas por Objetivos Estratégicos

Linea base del

Valor actual del

. ; META 9 B i
| “Jhjetivo Estra- Indicador Indicador e A oyl Respons~le |
. tagice Institu- Indicador Meta Datos T —— de la.[nr;r.-r-

cional Valor | Afio Valor | Afo | 2017 | 2018 | 2019 | final cién
7 1 2019 ]
Reduci Ios
;11(21:;0;1 Estadisticas
L L . | Percepcion de o ) = : § ” de Seguridad l
uludac.f;na' q‘,u, inseguridad 83% | 2013 60% | 2016 | 40% | 25% | 20% | 20% INEI CilidaaEna INE
. afectanala del INE|
poblacion del .
distrito.
' Fortglecer | ; o
crs(:;i ??r?tr)ifn- on Dl Gerencie ‘2
o local soste. | Poblacion satis- Estadisticas de | ¢ oo | Servicics i
) f’tﬂe ;‘” — fecha conla 0% | 2016 0% 2016 | 35% | 50% | 65% | 65% satisfaccion annalos Ciudadariz y
:0 de pér . | gestion ambien- ciudadana Gestior i 1-
o del distric tal en el distrito biente:
. Porcentaje de T
cumplimiente de Estadisticas de T — Gerencie 7’2
Reducir et estrategias de 0% | 2016 0% 2016 | 30% | 50% | 60% | 60% | ordenamiento — Desarrcii;
riesgo de ordenamiento territorial deles Urbano
desastre que lerritorial B
amenaza a 'a ) Sub Gerarca |
poblacion del zgt[)(l::;?gee?}e Estadisticas de | o oo
distrito Sesa ks i 32% | 2005 30% | 2016 | 25% | 20% | 15% | 15% | poblacionen ar?uales ‘
; desgstre riesgo de Riesgo: y& .
Desasires
| Promiver ¢l |
! desarcito’ o
; humanclliy* indicaidefoea. Informe scbre Indice de
. aslis cevida | molohumanoen | 064 | 2012 | 065 | 2016 | 0:68 | 069 | 070 | 070 | Desamale | Cesarolo PNL
saludenle er la el dislrito umano Deru ) LR
poblamén-del PNU distrital
distrito. j
implementar la
- politica de
modernizacion ‘
. - de la gestion P"fcem?le 2
L pubiica - efectividad 46% | 2006 55% | 2016 | 70% | 75% | 80% | 80% | POLC POLC :
WD Hal gubernamental : y Presupito
*poblagion gzl :
disirito,, |
15
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o w Prioridad
Prioridad Objetwo. EsFrategnco de Accio- | Accion Estratégica Institucionales Responsable
Institucional nes
distrito i oo . CENEPRED, PCM,
ctividades empresariales y comercia- | |\ o \INISTERIO
2 les con altos estandares de seguridad, DE VIVIENDA
para el beneficio de los ciudadanos. MDSIM /
Sisterna de prevencién de riesgo y MINTRA, MDSJM CE-
3 desastre focalizado para las viviendas NEPRED, INDECI y
vulnerables dei distrito. Gremios Empresariales
Campafias preventivas especializadas | Gerencia de Desarrollo
1 en favor de la salud de los pobladores e Inclusién Social,
del distrito. MINSA y MIDIS
9 Escuelas deportivas multidisciplinarias Ge:—:;rrllgﬁ;iignDSeg;;ollo
para jovenes y nifios del distrito. MINSA y IPD
Obj. Promover el desa- i
rrollo humano y estilos Promocion de la cultura y educacion Geerelﬁgllssc:gn[}seg;gfuo
4 de vida saludable en la 3 de tipo inclusiva, orientada a los nifios '
| i s MINSA, UGEL 01y
poblacién del distrito y jovenes del distrito. MINCU
Gerencia de Desarrollo
e Inclusién Social,
4 Servicios sociales integrales para las MINSA, OMAPED,
pobiacicnes vulnerables. Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnera-
bles y MIDIS
1 Implementar Politicas Publicas de PCM, Sociedad Civil,
Gobiernc abierto y transparente. MDSJM
PCM, Equipo de Mejora
Obj. Implementar la 2 Simplificar tramites administrativos, Continua, Equipo de
i politica de moderniza- eliminando barreras burocraticas. Simpiificacion Adminis-
5 cion de la gestion trativa y MDSJM
pUblica en beneficio de . :
la poblacion del distri- Implementar el enfoque de gestién por ng;ﬂr’]ticbu;pg dfi I\gecjjzra
fo. 3 resultados en todas las unidades Simpliﬁcac’ic‘)nq Agminis-
organicas de la MDSJM. trativa y MDSJM
Fortalecer el desarrollo de capacida-
? des del personal de la municipalidad. | PERMIR ¥ BERH

.‘»'(.

R T
e S Migar
CiA Dg
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' Obj.3. Redu-

cir ef riesgo

- de desastre

| e Amenaza
a lz pobla-

- 2ibn del dis-

i Erido,

Obj.4. Pro-
mover el
- desarrollo
‘humano y
estilos de
vida saluda-
ble € Iy po-
blacisn del
di &

Obj.5. Im-
. plementar la
politica de
' moderniza-

" cién dela

| gestion pu-

' blica-ei; be-

| ueficio de la

: '@iobl,_zu‘g:ig'ﬁ,ﬁdel
diztrito,

1. Planes de Qrdenamiento territorial priorizades, en zonas de riesgo para el
beneficio de la poblacidn del distrito

2. Actividades empresariales y comerciales con altos estandares
de seguridad, para el beneficio de los ciudadanos

3. Sistema de prevencidn de riesgo y desastre focalizado para las viviendas
vulnerables del distrito.

D
2
)

> 1. Campafias preventivas especializadas en favor de la salud de los pobladores del distrito.

2. Escuelas deportivas multidisciplinarias para jovenes y nifios del distrito.

N

3. Promocién de la cultura y educacién de tipo inclusiva, orientada a los nifios y jove-
nes del distrito.

4, Servicios sociales integrales para las poblaciones vuinerables.

NN VNV

1. Implementar Politicas Publicas de Gobkierno abierto y transparente,

2. Simplificar trdmites administrativos, eliminando barreras burocriticas.

AN

3. Implementar el enfoque de gestion por resultados en todas las unidades organi-
cas de la MDSiM.

NIV IV N

4. Fortalecer las capacidades en gestién piblica del personal de la municipalidad. >

19
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¥ MODERNIZACION AE? | barreras burocraticas. excelente ‘
SUBGERENCIA DE PROGRAMACION [O.E5 | Implementar el enfoque de gestion por resultados Muy aceptable 0 i
0513 | DE INVERSIONES Y COOPERACION en todas las unidades organicas de la MDSJM. axcelaHiE 133.93 :
: AE3 !
TECNICA
) ) OE5 | Simpiificar tramites administratives, eliminande Muy aceptable o \
05:2. GERENCIA DE ASESORIA JURIBICA barreras burocraticas. excelente 12227 \|
AE2 |
ORGANO DE APOYO !
06.
I ) OE5 [ Simplificar trémites adminisiralivos, eliminando Muy aceptable 0
06.1. SECRETARIA GENERAL - barreras burocraticas. excelente 135.24
A.
T SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION [OE5 | Simplificar tramites administratives, eliminando ——— T
06.1.1 DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y barreras burocraticas. SeRIErte 120.83
TRANSPARENCIA. AEZ
B S A :
.y SUSGERENCIA DE IMAGEN INSTI- OES Implementar Politicas Plblicas de Gebierno abier Aceptable o oiiile
"4 | TUCIONAL Y PROTOGOLO T bueno '
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CES Implementar el enfoque de gestion por resuitados Muy aceplable 0 -
i il 210.
06.2 FINANZAS s |9 todas las unidades organicas de la MDSJM. syenisni 0.12
QOES Implementar el enfoque de gestién por resuliades i
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIEN- ; i Muy aceplable o
06-?-1 10 Y CONTROL PATRIMONIAL B en todas las unidades organicas de la MDSIM. s e 130.00
- OES5 | Implementar el enfoque de gestion por resultados | i sceptable o
0672 | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD N todas las unidades orgénicas de la MDSJM. excglentep 47.84
T ) QES Implementar el enfoque de gestion por resultados Muy aceplable 0 R
0653 | SUBGERENCIA DE TESORERIA L todas las unidades organicas de la MDSJM. axcelente 113.56
— | SUBGERENCIA DE RECURSCS OES Fortalecer el qvgsarrollo de capacidades del parso- Muy aceptable o 2099
E HUMANOS - nal de la municipalidad. excalente .
QES5 il
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GE- [ AE1 implementar Politicas Publicas de Gobierno abier- ——
06.25. | NERALES, OPERACIONES Y MAES- oy transparente. VL tp 136.24
. TRANZA AE?2 excelente
I Simplificar tramites administrativos, eliminando
! i barreras burocraticas. :
s GERENCIA DE ADMINISTRACION OE5 | Simplificar irémi‘tgs administrativos, eliminando Muy aceptale o | .o 1o
| TRIBUTARIA iE5 barreras burocraticas. e . i
] . . ¥
17 ' SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION | OE 5 Simplificar tramites administrativos, eliminando Mu ace; o
0851 | Y ORIENTAGION AL CONTRIBUYEN- barreras burocralicas. f acep 128.22
TE AE?2 excelente
SUBGERENCIA DE RECAUDACION | OES | Simplificar trémi}els administrativos, eliminando Muy aceptable o 19-4 %
TRIBUTARIA AED barreras burocraticas. excelente .
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siva, orientada a los nifios y jovenes del distrito.
SUBGERENCIA DEL PROGRAMADE |CE4 Servicios sociales integrales para las peblaciones M
uy aceptable o
07.34. | VASO DE LECHE Y PROGRAMAS vulnerables. | 133.60
AE4 excelente
ALIMENTARIOS
T OE¢ o
AE1 Campafias preventivas especializadas en favor de Muy aceptable o
07.35 | SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA la salud de los pobladores del distrito. 181.96
AE4 excelente
Servicics sociales integrales para las poblaciones
l vulnerables.
T *‘ 77777 QE2
AEA Apoyo técnico en certificacion GALS |1, para bien
de la poblacion.
AE3 :
074 GERENCIA DE SERVICIOS A LA Apoyo técnico priorizando convenios de ccopera- | Muy aceptable o 239,45
- CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL AE4 cion y colaboracion en materia ambiental en bene- | excelente ‘
ficio de la pablacion.
Comision Ambiental Municipal articulada con entes
rectores del sistema ambiental del Estado, en
beneficio del distrito.

T 0.E2 | Servicio de recoleccion de residuos sdlidos y -
07 . SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLI- residuos de la construccion o de demolicion con Muy aceptable o 117.56
h CA AE2 estan-dares de calidad en beneficio de la pobla- excelente )

‘ cion.
I
__-..__.....: T -
07.4.2 i:gigT/E:%IEASDE ORNATOY AES Servicio de mantenimiento y conservacién perma- Muy aceptable o 208.58
nente de areas verdes de uso publico por la pobla- excelente
cion.
OE1 o
AE 1 Funcionamiento del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana permanente en beneficio de la pobla-
AE2 | gion.
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDA- Muy aceptable o 198,99
DANA, VIAL Y CONTROL MUNICIPAL |54 | Plan de Seguridad Ciudadana de proteccion sxsalanis ;
: ; permanente para los vecinos.
Vigilancia a través de las camaras de video de
acuerdo a los estandares técnicos en beneficio de
la seguridad de la poblacion.
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION, |O.E1 Capacitacion en acciones de prevencion y disua- M tabl
075.1. | CONTROL Y SANCIONES ADMINIS- sion para las Juntas Vecinales de Seguridad . Séiﬁfp ae0 | 40947
TRATIVAS AE3 | Cludadana y las Madres Brigadistas. aeslls
QE1
AES Equipamiento permanente y adecuado al sistema
L0750 SUBGERENCIA DE SERENAZGO Y de seguridad ciudadana en beneficic de la pobla- | Muy aceptable o 219.29
ETTT L POLICIA MUNICIPAL AEE cidn. excelente ‘
Capacitacion especializada al personal de Sere-
nazgo.
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Al

CONCLUSIONES

Finalizado el Periodo 2017, los resultados de la evaluacion del PEI muestran una tendencia
positiva respecto al cumplimiento de las metas de los Objetivos Estratégicos Institucionales y
las Acciones Estratégicas.

EL resultade del objetivo Estratégico “Reducir los indices de inseguridad ciudadana que afec-
tan a la poblacion del distrito”, muestra un avance de reduccion de la percepcion de la inse-
guridad ciudadana de 40%, el cual es un avance importante teniendc en cuenta que en el
2013 este valor se encontraba en 89%.

Sobre el segundc cbjetivo "Fortalecer la gestion ambiental local sostenible en beneficio de la
poblacién del distrito” se tiene que en el 2017 el 35% de la poblacion se encuentra satisfecha
con la gestion ambiental del distritc.

Sobre el tercer Objetivo “Reducir el riesgo de desastre que amenaza a la poblacidn del distri-
to" se observa un avance del 25% de que aln se encuentra en riesgo de desastre, pero que
significa un avance importante con respecto al 32% de la poblacion que se encontraba en es-
ta situacion en el 2005,

Respecto al cuarte Ohjetivo Estratégico ‘Promover el desarrollo humane y estilos de vida sa-
ludable en la poblacién del distrito” se tienen que el indice de desarrollo humano en el distrito
alcanza 0.68 el cual significa un avance desde el afio 2012 el cual tenia un valor de 0.64.

En cuanto a los resultados del quinto objetivo estratégico “Impiementar la politica de moder-
nizacion de la gestion piblica en beneficio de la poblacién del distrito” al 2017 se ha alcanza-
do un 0.70 del indice de efectividad gubernamental, el cual es un avance importante con res-
pecto al afio 2006 en la que este indice se encontraba en 0.46.

Estos resultados ademas se complementan con los resultades obtenidos en el cumplimiento
de las actividades del PO, las cuales se encuentran articuladas a los Objetivos y Acciones
Estrategicas del PE!. E! POI muestra un Promedio de cumplimiento del 133% de todas las
metas programadas de las Unidades Orgénicas en el 2017,

Se debe de sefialar que entre las limitaciones encontradas en el cumplimientc de las metas
programadas en el PEI son las relacionadas a la disponibilidad de los recursos humanos, y
logisticos que conlleva a una cuestion presupuestal, el cual repercute en la falta de cumpli-
miento de las actividades programadas de algunas Gerencias y Sub Gerencias, pero que re-
presentan una peguefia proporcion, y que no ha afectado las metas generales del PEI.

Salvo estas condiciones sefialadas, las mayores proporciones de objetivos estratégicos al
2017 se lograron cumplir, cumpliendo hasta ahora las expectativas programadas.

RECOMENDACIONES

Se hace necesario & importante que se fortalezca una mayor cocrdinacién entre ios Organos
y las Unidades organicas con el area de Planeamiento, como 6rgano de asesoramiento, a fin
de que se establezca una mayor articulacion y correspondencia entre las actividadss del
POI los Objetivos estratégicos y las accicnes estratégicas institucionales, de esa manera
hacer més efectivo e eficiente el cumplimiento de las mismas.

En esta misma linea, es importante que se generen capacitaciones orientadas al fortaleci-
miento de capacidades del personal municipal, de acuerdo a las nuevas disposiciones nor-
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Las acciones estratégicas institucicnales son el principal promotor del cambio en el ciudadane, el
entorno ¢ en la institucion. Se representan y definen & partir de los bienes y servicios que se entregan
a la peblacion beneficiaria para el logro de los objetives, asi como también a partir de las acciones
crientadas a la mejora de la capacidad institucional para el desempefio de la Misién.

RUTA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite legrar los objetivos estratégicos, parti-
cularmente aquellos definides como de mayor prioridad para la entidad.

INDICADOR

Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo estratégico institucional,
accion estratégica institucicnal o actividad para facilitar su seguimiento.

33




