MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

ACUERDO DE CONCEJO N° 112 -2014-MDSJM

San Juan de Miraflores, 22 de Agosto de 2014

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES

; VISTO:

En Sesion Extraordinaria del Consejo Municipal de la fecha 22 de Agosto de
2014, el informe N° 656-2014-GAJ-MDSJM de fecha 07 de agosto del 2014 de
b la Gerencia de Asesoria Juridica, el INFORME N°118-2014-GPP/MDSJM de
‘“%; fecha 05 de agosto del 2014 de ia Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,

2 mediante el cual se remite el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) -
2014-2018, y;

CONSIDERANDO: 5

Que, de acuerdo a los articulos 197° y 199° de la Constitucion Politica del Peru,
modificada mediante Ley N° 27680, que aprueba la Reforma Constitucional del
Capltulo IV sobre Descentralizacién, y que establecen que las Municipalidades
promueven, apoyan y reglamentan el desarrollo local.

Que el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd modificada por la Ley
N° 27680 — Ley de Reforma constitucional, y el articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, sefiala que las ;
Municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local, que s
cuentan con autonomia politica radica en ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico.

Que el numeral 2 del Articulo 9° de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° |
27972 establece Aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrollo 1
institucional y el programa de inversiones, teniendo en cuenta los Planes de

Desarrolio Municipal Concertados y sus Presupuestos Participativos.

] = o\*‘; Que la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de
& Amar! Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
aprobada con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, que establece los principios, normas, procedimientos e
instrumentos de!l Proceso de Planeamiento Estratégico.
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MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto informa que el proceso de
elaboracién del Plan Estratégico 2014-2018 de la Municipalidad Distrital de San
! Juan de Miraflores ha sido concluido, elevando para ello el INFORME N°0118-
2014-GPP/MDSJM, para su respectiva aprobacion.

Estando a lo expuesto y de conformidad a lo dispuesto en el reglamento del
Consejo Municipal de San Juan de Miraflores, Aprobado por Ordenanza N° |
00056-2008-MDSJM y el Articulo 104° de la Ley Organica de Municipalidades,

Ley N° 27972, el Consejo Municipal de San Juan de Miraflores por
UNANIMIDAD.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2014 - |
2018 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores que forma parte r
integrante del presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto la implementacion seguimiento y control del presente Plan

opongan al presente acuerdo de consejo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL De
@ ﬁ JUAN DE muwﬁnes

Ahog. Dalganto
o ot galne Ml Ol

.
et o

Av. Belisario Susrez N° 1075 - Zona D - San Juan de Mirsflores
Telf: 276-6716



Plan Estratégico Institucional | 2014-2018

-
H
!wl

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES

ooQe*°PCQOQEC®

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

2014

PO
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores Pigina 1

L X X X N X N XN N X X N N & N X XN X NJX.EJX N & X B XX XX XX NXK& N JJ



cocCoCCOOCOCOCOOOCEOCPEOEOCOEOCPEOEOCPEPOOEOPEOPOCOEOCOEOEOCPEOPEOPEPPRPEOEEOPOPOPEOPEOTEQPEOPETPERPPQREOTERPTST

Plan Estratégico Institucional I 2014-2018

CONCEJO MUNICIPAL 2011-2014
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FUNCIONARIOS

ERENCIA MUNICIPAL
CPC. Pedro Edmundo Bueno Torres

Correo: pbueno@munisjm.gob.pe

Anx.: 228 / Resoluci6n: 269-2014-MDS]M-A

SUB GERENTE DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO
Sr. Jose Cesar Ordofiez Ochoa
Anx.: / Resoluci6én: 505-2012-MDSJM-A

DE SECRETARIA GENERAL
Dra. Ruth Jaqueline Ramirez Delgado

orreo: rramirez@munisjm.gob.pe

: 224 / Resolucién: 131-2012-MDSJM-A

UB GERENCIA DE ADMINIST. DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y TRANSPARENCIA
r. Antonio Cordero Huapaya
orreo: acordero@munisjm.gob.pe

: 277 / Resolucién: 733-2012-MDSJM-A

GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES
Lic. Carlos Segundo Aylas Sanchez
rreo: @munisjm.gob.pe
: 233 / Resoluci6on: 131-2014-MDS|M-A

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. Guido Delgado Chirinos

rreo: @munisjm.gob.pe

: 249 / Resoluci6n: 267-2014-MDSM-A

B GERENCIA DE TESORERIA
rta. Elsa Rosario Chdvez Oncevay
orreo: @munisjm.gob.pe
: 237 / Resolucién: 50-2014-MDS]M-A

ISUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

ICPC. Abraham Tadeo Ponce Barraza

Correo: @munisjm.gob.pe

Anx.: 250 / Resolucion: 192-2014-MDS]M-A

ISUB GERENCIA DE OPERACIONES Y SERVICIOS GENERALES

av"%“‘-.: Sr. Pedro Nemesio Huerta Taipe
i ICorreo: @munisjm.gob.pe
© lAnx.: / Resolucién: 1003-2013-MDSJM-A

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ic. Martha julia Bernuy Neira

orreo: @munisjm.gob.pe

: 246 / Resolucién: 170-2014-MDSJM-A

JB GERENTE DE MAESTRANZA
Bantos Billy Rodriguez Ciceres

o > Correo: @munisjm.gob.pe
o /o« -JANX.: / Resolucién: 819-2013-MDSJM-A

SUB GERENTE DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL

Lic. Pedro Raymond Taqueda Vargas
orreo: ptaqueda@munisjm.gob.pe
: / Resolucion: 024-2013-MDSJM-A

ERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA
Sr. Danny Omar Revilla Galvez

Correo: orevilla@munisjm.gob.pe

Anx.: 230 / Resolucién: 919-2012-MDS]M-A
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/|SUB GERENTE DE AREAS VERDES

1A DE ASESORIA JURIDICA

bog. Marcelino Huaméan Cano

orreo: mhuaman@munisjm.gob.pe

: 227 / Resoluci6én: 138-2012-MDS]M-A

DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Eco. Maribel Claudia Arce Hermitafio
iCorreo: @munisjm.gob.pe
Anx.: 225 / Resoluci6n: 833-2013-MDS]M-A

SUB GERENTE DE PRESUPUESTO

Sr. Lizandro Bernabe Amanqui Sandoval
Correo: lamanqui@munisjm.gob.pe

Anx.: 292 / Resoluci6n: 561-2012-MDSJM-A

Eco. Karina Saldafia Solorzano
Correo:
Anx.: / Resolucion: 253-2014-MDS]M-A

(SUB GERENTE DE PROGRAMACION DE (OPI)

SUB GERENTE DE PLANEAMIENTO RACIONALIZACION Y COOP. NACIONAL

Correo: @munisjm.gob.pe
Anx.: /

ERENCIA DE DESARROLLO URBANO
ing. Cesar Augusto Lopez Rebaza
orreo: clopez@munisjm.gob.pe
: 226 / Resoluci6n: 119-2012-MDSJM-A

UB GERENTE DE OBRAS PUBLICAS
Ing. Hiladio Moises Mendez Castillejo
orreo: hmendez@munisjm.gob.pe
nx.: 285 / Resoluci6n: 454-2013-MDS]M-A

ISUB GERENTE DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
Sr. Lench Carlos Espinoza Arteaga

Correo: lespinoza@munisjm.gob.pe

Anx.: 285 / Resoluci6n: 861-2012-MDS]M-A

SUB GERENTE DE OBRAS PRIVADAS, CATASTRO Y GESTION DEL TERRITORIO
Arq. Daniel Nufiez Zaiiga

) " /Correo: @munisjm.gob.pe
:]Anx.: 269 / Resolucién: 726-2013-MDS]M-A

i 1SUB GERENTE DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
L ‘lng. Marcos Herminio Parejas Segura

orreo: mparejas@munisjm.gob.pe
: / Resolucién: 009-2013-MDSJM-A

ERENTE DE GESTION AMBIENTAL
r. Galo Marco Lopez Preciado
orreo: glopezp@munisjm.gob.pe
: 281 / Resoluci6n: 002-2013-MDSJM-A

Sr. Maria del Carmen Ramos Bricefio
Anx.: / Resolucién: 091-2013-MDSJM-A

SUB GERENTE DE LIMPIEZA PUBLICA

ing. Pedro Ruben Gavancho Ruiz
orreo:

: 229 / Resolucién: 165-2014-MDSJM-A
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[GERENTE DE RENTAS

Abog. Manuel Arturo Acuiia Silva

Correo: macuna@munisjm.gob.pe

Anx.: 259 / Resolucién: 008-2013-MDSJM-A

SUB GERENTE DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
Sr. Adrian Teofilo Tarazona Fernandez

Correo: atarazona@munisjm.gob.pe

Anx.: 241 / Resolucién: 933-2013-MDS|M-A

UB GERENTE DE RECAUDACION TRIBUTARIA
PC. José Santos Guadalupe Huaman
orreo: @munisjm.gob.pe

: 240 / Resoluci6n: 932-2013-MDSJM-A

ISUB GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Sr. Felipe Tucta Alfaro

Correo: @munisjm.gob.pe

Anx.: / Resolucién: 934-2013-MDS]M-A

SUB GERENTE DE EJECUTORIA COACTIVA
Abog. Luis Quispe Valencia

Correo: lquispe@munisjm.gob.pe

Anx.: 257 / Resoluci6n: 442-2012-MDSJM-A

ERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
ic. Adm. Miguel Angel Campos Huaméan
orreo: mcampos@munisjm.gob.pe

: 293 / Resolucién: 010-2013-MDSJM-A

UB GERENTE DE PROMOCION EMPRESARIAL, COMPETITIVIDAD Y EMPLEO
r. Guillermo Cuevas Lopez
orTeo: gcuevas@munisjm.gob.pe

: 286 / Resolucion: 164-2014-MDS]M-A

UB GERENTE DE LICENCIAS Y COMERCIALIZACION
ra. Gloria Edith Castro Olaechea
orreo: gcastro@munisjm.gob.pe

; 284 / Resolucion: 144-2012-MDS]M-A

R PUBLICO MUNICIPAL

bog. Leonor Maria Garcia Chavez

rreo: Igarcia@munisjm.gob.pe

: 273 / Resolucién: 124-2012-MDSJM-A

RA ADJUNTA PUBLICA MUNICIPAL
bog. Mary Isabel Salazar Espinoza

rreo: msalazar@munisjm.gob.pe

: / Resolucion: 824-2012-MDSJM-A

"“s>GERENTE DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
ed. Sandra Yucra Serrano

rreo: syucra@munisjm.gob.pe

: 229 / Resoluci6én: 938-2013-MDS]M-A

~4SUB GERENTE DE PARTICIPACION VECINAL
r. Natividad Miguel Javier Delgado
orreo: njavier@munisjm.gob.pe

: 287 / Resolucién: 175-2012-MDSJM-A

UB GERENCIA DEL PROG. DEL VASO DE LECHE Y PROG. ALIMENTARIOS
Lic. Julio Molleapaza Calderon

orreo: jmolleapaza@munisjm.gob.pe

elf.: 276-7984 / Resoluci6n: 146-2012-MDSJM-A

Municipalidad Distrital de San juan de Mirafleres

Pagina 6



eecoCoCeoCOooOOOOOOEOCOEOCOOTOCEOOCEOPEOCPEOEOCOEOEOCOEOPTOIPOCPIEOCPEPOTPEOEOTOCONEQCTOOCQOTOOCOKOPPOPQRPIPOTITQRPYT

Plan Estratégico Institucional I 2014-2018

bog. Roger Bernaola Chavez
rreo: rbernaola@munisjm.gob.pe

GERENTE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y RECREACION
: 231 / Resoluci6n: 209-2014-MDSJM-A

UB GERENTE DE SALUD, PUBLICA
Dra. Sandra Yucra Serrano
orreo; syucra@munisjm.gob.pe
: 289 / Resolucién: 939-2013-MDS]M-A

og. Roger Joel Bernaola Chavez
orreo: rbernaola@munisjm.gob.pe

UB GERENTE DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
: / Resolucién: 145-2012-MDSJM-A

My. Juan Edilberto Sanchez Valdez
orreo: jsanchez@munisjm.gob.pe

ERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL MUNICIPAL
: 229 / Resolucién: 398-2012-MDS|M-A

ercy Martinez Pachas
rreo:

GERENTE DE FISCALIZACION, CONTROL Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS
r. P
: 293 / Resolucién: 315-2014-MDSJM-A

GERENTE DE SERENAZGO
r. Jorge C. Castromonte Maguifia
orreo: ccastromonte@munisjm.gob.pe
: 2767984 / 2767530 / 7838272 / Resolucién: 389-2012-MDSJM-A

DE CONTROL INSTITUCIONAL
ic. Patricia Cecilia Llamosas Mayca

rreo: pllamosas@munisjm.gob.pe

: 276 / Resolucién: 332-2012-MDSJM-A
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI} es un instrumento de gestiéon de mediano plazo, sumado al
Plan de Desarrollo Concertado, que tiene en perspectiva no solamente el objetivo de hacer
compartir los suefios respecto a la misién de la municipalidad, sino compromisos sostenidos y
efectivos de trabajo, que garanticen el cumplimiento de los objetivos y metas

En ese sentido, al estar el Gobierno Local orientado por la necesidad de “"una gestién publica
moderna, ética, transparente, responsable, efectiva y eficiente” es indispensable la implementacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) como una propuesta de desarrollo y de gestién.

El planeamiento estratégico es un proceso que ayuda a una institucién a seguir un orden légico,
sistematico y permanente que permite alcanzar un consenso sobre las decisiones estratégicas mds
importantes, planes de accién y evaluacién de resultados de la institucién. Este planteamiento
permite crear un sistema flexible e integrado de los objetivos y sus estrategias que sirve para
visualizar en qué grado se van alcanzando los objetivos de corto plazo, y como nos vamos
encaminando a los objetivos de mediano y largo plazo

Asf tenemos, entonces, las condiciones adecuadas para convertir a la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores, en una institucién democréitica y concertadora; aunque existan atn algunas
debilidades con relaci6n a la identificacién, capacitacién, compromiso, recursos, articulacién entre
las 4reas municipales y desempefio laboral que esta herramienta pretende superar.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores para
el periodo 2014-2018 se presenta como una gufa orientadora de la gestién, contiene la misi6n
institucional, valores y principios, lineamientos de politica, rol estratégico, las prioridades
institucionales, los objetivos estratégicos generales y especfficos, estrategias e indicadores de
gestién que permiten medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos con el maximo de
eficiencia y eficacia.

La formulacién del PEI ha requerido contar con informacién municipal, la activa participacién de
los funcionarios y servidores de todas las unidades orgénicas, constituyéndose en un instrumento
basico de Programacién Estratégica Municipal que permitira orientar los Planes Operativos y los
Presupuestos anuales hacia la consecucién de los Objetivos Estratégicos.

Finalmente, la atencién y puesta en practica del Plan Estratégico Institucional dependera de la
disposicion del personal, del uso de los procedimientos adecuados y las herramientas de gestion
necesarias asi como el entendimiento del rol de servicio que la Municipalidad debe a la comunidad.

SN
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PARTE I: ENFOQUES Y CONCEPTOS

1.1 MARCO CONCEPTUAL

1.1.1 Buen gobierno

La descentralizacién resulta ser un proceso complejo, en el que confluyen diversas propuestas que
requieren de decisiones y esfuerzos especiales, entre otros, de parte del Gobierno Local, que
permitan superar las debilidades y aprovechar mejor las oportunidades. Por ello, para el logro de
un clima de gobernabilidad favorable orientado al desarrollo integral es necesario compartir
objetivos y establecer espacios de didlogo y acuerdos, cuyos protagonistas sean los gobiernos
locales sustentados en su capacidad de gesti6n.

_Temendo entonces al proceso de descentralizacién como una “oportunidad para promover el

gﬁarrollo de las localidades sobre la base del aprovechamiento racional de los recursos, que permita

ﬂyrementar la riqgueza y reducir la desigualdad”, modernizando al Estado y asegurando la
transferencxa de competencias, recursos y responsabilidades ~de manera ordenada- hacia los

¥ Gobiernos Regionales y Locales. En tal sentido, es una buena oportunidad para “abrir el sistema

politico” hacia el debate y la construccién de un pafs mas justo, lo que conlleva, automaticamente, al
fortalecimiento de la institucionalidad democritica, incorporando normas y procedimientos dentro

gobierno”, se caracterizan por la complejidad de los procesos sociales y por las diferentes carencias

. que atraviesa. El buen gobierno, en su sentido mas amplio, es condicién necesaria para lograr el
dgs: tiollo econémico, el bienestar social y la estabilidad politica, asocidndose a la nocién de
gla, en el sentido de alcanzar los objetivos de gobierno en forma transparente y sin dispendio
os; a la de eficacia, en el sentido de lograr estos objetivos manteniendo la estabilidad y la

con las instituciones del Estado, siempre que ellas estén sujetas a ciertos limites pre establecidos

Es decir, si buen gobierno implica gestionar los asuntos plblicos de una manera transparente,
responsable, participativa y equitativa observando el debido respeto a los derechos humanos y al
Estado de Derecho, es la administracién publica la Hlamada a ajustar sus practicas hacia la legalidad
y a la ética en el ejercicio de sus funciones, prevenir y erradicar la arbitrariedad, la negligencia, el
abuso de poder y la corrupcién; por lo que, como acertadamente lo expone la Defensorfa del Pueblo
en su publicacién sobre “Descentralizacién y Buen Gobierno”, deben ser incorporadas algunas
practicas orientadas a:

% La adecuada regulacién de funciones, responsabilidades y procedimientos

% La pluralidad en la toma de decisiones, a través de la via de la concertaci6n y la
participaci6én

% El fortalecimiento de mecanismos de control y transparencia sobre la base de la rendicién
de cuentas, la supervisiébn por organismos auténomos y competentes y, la vigilancia
ciudadana.

L
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1.1.2 Reforma del estado

La reforma del aparato administrativo del Estado se enmarca dentro de la institucionalidad estatal
que plantea “el cuestionamiento de la distribucién del poder, alterando las posiciones de poder o
las posibilidades de representacién de intereses de los diferentes actores y sujetos polfticos de una
sociedad”, es por ello que la reforma del Estado no debe ser vista como una reforma a nivel
administrativo “reingenierfa administrativa”, sino como un cambio sustancial dentro de las
relaciones de poder Estado/ sociedad, que implique un proceso planificado, participativo,
concertado y transparente; es decir, la construccién de un orden fundado en valores compartidos
que generen relaciones de confianza.

Debemos entender que la necesidad de cambio se sustenta en la incapacidad del modelo
burocritico de gestién para tomar decisiones oportunas, desconocimiento, irresponsabilidad,
desinterés por los resultados e inflexibilidad. En consecuencia, el pasar de este modelo a uno mas
gerencial, implica la separaciéon de las funciones polfticas y las administrativas, una adecuada
distincién de las actividades exclusivas del Estado de las actividades que pueden o deben ser
ejercidas.

Ahora bien, Rémulo Antiinez Antinez consultor de la Red de Municipalidades Rurales del Pert,
: "a;ﬁima, que este modelo contempla ocho elementos importantes:

s/ 4 Reduccién de costos con bisqueda de mayor transparencia en la asignacién de recursos

% Desagregacion de las organizaciones burocriticas tradicionales en agencias separadas
generalmente relacionadas por contratos o cuasi contratos (convenios de gestion)
Separacién entre comprador y proveedor

Introducciéon de mecanismos de mercado

Descentralizacién de la autoridad gerencial

Introduccién de la gestién por desempefio (Gestién por resultado)

Nuevas politicas de personal, con pagos relacionados a desempeiio laboral y con
determinaci6n local de las condiciones de trabajo y pago

Aumento del énfasis en la calidad, enfocada en la satisfaccién de necesidades

gte mgdelo, por sf s6lo no dara resultados positivos, es necesario articularlo con una perspectiva

‘ v democyamante que conlieve a la transformaciéon politica y técnica a partir de la necesidad de

dema/crauzar al Estado sustentado en la practica de los principios de subsidiariedad, flexibilidad,
coordinacién, participacién ciudadana, transparencia administrativa, modernizacién tecnolégica,
transformacién de los agentes de la administracién y retroalimentacién del Estado. Esto significa
que la propuesta democratizadora del estado se basa en el cambio de la funcién gerencial y cambio
de la sociedad y del propio estado, que debe aplicar medidas efectivas de promocién social e
inclusién, que por un lado, despatrimonialice al estado del poder polftico y empodere a los
ciudadanos, bajo el marco de la justicia retributiva.

1.1.3 Reforma institucional

La modernizacién de las instituciones del Estado y de su gestién deben ser entendidos como
procesos permanentes que buscan imprimir mayor coherencia, eficacia polftica y eficiencia
administrativa a sus intervenciones en los diversos roles que le toca cumplir. Pero la modernizacion
también incluye un

L./
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ingrediente de participacién democratica que, junto con la coherencia y la eficiencia, asisten a
cautelar su legitimidad social, debiendo plantear una estrategia de reforma y modernizacién de las
Instituciones que permita conducir al pais por la senda del progreso permanente, la modernizacién
y productividad creciente.

Ciertamente, se requiere de un Estado moderno y funcional a las nuevas condiciones de
acumulaci6n e insercién internacional, que se oriente a elevar los niveles de competitividad
productiva, promover un modo de produccién para las regiones inscrito en el marco de la
globalizacién e internacionalizacién de la economia. Esto sugiere la aproximacién de la economfa
regional y la internacional, la descentralizacién y la integracién.

Las instituciones del Estado deberidn asumir nuevas formas y procedimientos que las legitimen
frente al resurgimiento de la democracia como fenémeno universal, donde la sociedad civil juegue
un rol creciente, su polftica deberad ser cada vez mas consensuada y debera conjugar intereses
encontrados y concordarlos con el interés nacional.

El planeamiento estratégico, en un contexto de economifa abierta y en proceso de creciente
flexibilizacién, requerird de una redefinicién en el marco de la interaccién entre el Estado y el
mercado.

Los compromisos del nuevo Estado, particularmente de los gobiernos regionales y locales, serdn

..muy exigentes y diversos, y para poder cumplirlos requeriran de nuevas capacidades

institucionales y nuevos estilos de gestion, de acuerdo a lo que corresponda:
1, Preservar la estabilidad democritica mediante una politica de justicia redistributiva que
'/ atienday garantice la equidad, inclusién y la paz secial;

2 Preservar la estabilidad macroeconémica, evitando caer en el dirigismo o en el

intervencionismo, regular el mercado para garantizar su transparencia;
. Estimular la colaboracién de empresarios y trabajadores;
. Asumir como politica prioritaria, el incremento de la capacidad fisica e intelectual de la
poblacién.
. Combatir la corrupcion, la incuria burocritica y, en especial, la impunidad de los que abusan
o delinquen en el ejercicio de la funcién piiblica.
. Asegurar el orden piblico y la seguridad ciudadana;
. Impulsar la descentralizacién y el autogobierno de las regiones.
3, Promover y alentar la organizacién de la sociedad civil para que ésta asuma diferentes
spacios en el desarrollo nacional.
‘Perfeccionamiento contintio de la institucionalidad democratica y de las relaciones politicas,
mentando consensos, conciliando intereses y armonizindolos con los objetivos

1.1.4 Gestién por resultados

Entender la gestion por resultados nos lleva automéaticamente a conocer el seguimiento, a partir de
indicadores apropiados, de los progresos hacia el logro de los resultados esperados haciendo un
uso eficaz de los recursos con que se cuenta. Asi también implica estar al tanto de la gestién del
desempeiio, referida a la coordinaci6n de las actividades destinadas a la ayuda mutua con el fin de
maximizar nuestro rol dentro de la municipalidad, 1a que se implementa cada dfa con el desempefio
de nuestra labor:

Municipalidad Distrital de San juan de Mirafiores Pagina 14
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a) La gestién del desempefio dfa a dfa. Estas actividades son fundamentales para la relacién jefe/
personal, implica una comunicacién fluida sobre las prioridades, fechas limite, logro de objetivos,
etc. Permitiendo obtener resultados de manera mas efectiva y que implica el desarrollo de los
principios de observacién, comentarios hacia abajo, titiles y necesarios sobre el trabajo (jefe-
personal), comentarios hacia arriba (personal-jefe), comunicacién de doble via, fluida sobre el
desempeiio de ambos (jefe-personal, personal-jefe), eliminacién de obstéculos y reexaminacién de
bajo desempefio.

b) El desarrollo del desempefio. Ayuda a mejorar las précticas actuales, los conocimientos y
formas de trabajo, brindando rutinas diferentes que coadyuvan a ser mas eficiente el cumplimiento
del trabajo, lo que conduce a obtener mis y mejores resultados. Se sustenta en los principios de
autogesti6n del aprendizaje, apoyo en el aprendizaje y varios medios de aprendizaje.

c) La evaluacién del desempefio. Son actividades programadas previamente, incluye la etapa de
planificacién y evaluacién del desempeiio, por lo que resulta importante definir objetivos, y
elaborar un plan de desarrollo del desempefio. Fundamenta su accionar en los principios de
definicién de objetivos, flexibilidad, valoraci6n de objetivos y desarrollo planificado.

Cada uno de estos elementos debe confluir de manera natural por cada integrante de la Institucién,

de manera que, por un lado, se beneficie y por el otro aporte a los resultados institucionales de

. mejor calidad, sustentandose en los principios de: Acuerdo en todo nivel de jerarquia, discusién
.., constante relativa a las prioridades, progreso y logro, transparencia, equidad y cooperacién.

Los principios de la Gestién por Resultados son:

W& Sencillez: es ficil de entender y de aplicar

- Rigor: aplicacién estricta del significado de la terminologia

Se aprende sobre la marcha: se perfecciona a medida que adquiere experiencia.
Responsabilidad: debe contribuir a que los diferentes actores del proyecto asuman su
responsabilidad en el logro de los resultados (de los cambios), utilizando los recursos de
manera eficaz.

Transparencia: permite informar en forma clara, exacta y concisa los resultados obtenidos,
sin esconder la realidad y sin disfrazar las situaciones.

.LU\V‘O W

{a utilizacién de la gestién por objetivos / se considera la herramienta id6nea para ello.

Py g,

La gestién por objetivos parte del concepto de que toda actividad piiblica amerita ser tratada de
manera simflar a un proyecto de inversion piblica.

Primero, se resalta el término “similar”. Similar no es “igual”, similar significa en este caso que son
de aplicacién los conceptos, definiciones y técnicas utilizadas en el diseiio y ejecucién de proyectos,
pero:

4 Con un nivel apropiado -que no necesariamente requiere ser en todos los casos elevado- de
profundidad y detalle;
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4 Teniendo en cuenta que los mismos deben ser adaptados en funcién de ciertas
caracterfsticas de complejidad derivadas de la diversidad de funciones y consecuentes
acciones responsabilidad de una institucién, la interrelacibn entre las mismas, su
integralidad y su coherencia.

Segundo, los conceptos relevantes de la gestién de proyectos que se aplican a la gestion por
objetivos, se asocian con que toda actividad publica deberfa:

Partir de una justificacién, un escenario, una estrategia elegida;

Contribuir a dar respuesta al cumplimiento de objetivos correctamente definidos,
Reconocer que involucra tareas, cronogramas, responsables, recursos;

Contemplar que el proceso de su materializacién podria estar condicionado (o facilitado)
por la concurrencia de intereses, capacidades y elementos de un entorno que incidirfan en
el devenir de su ejecucion.

do e

1.1.6 Gesti6n participativa

Gestién participativa significa que toda la comunidad, incluso los habitualmente excluidos,
participan en decisiones que afectan al futuro de la comunidad y no sélo los dirigentes designados.

En la gestién participativa, los dirigentes designados todavfa tienen la responsabilidad final de

tomar decisiones y responder por ellas, pero los miembros del personal a los que afectan estas
. decisiones proporcionan activamente observaciones, andlisis, sugerencias y recomendaciones en el
p 'b,ceso ejecutivo de la toma de estas decisiones.

& ) Unarde las caracteristicas mas importantes para entender esta categorfa, es el desarrollo

IRV msdtucxonal que partiendo de cortas experiencias, apuestan por la potenciacién de una democracia

j“‘»parl:n:lpatwa que abra a las y los ciudadanos el proceso de toma de decisiones. En este sentido

busca el fortalecimiento de la participacién directa de 1a poblacién en la elaboracién y la ejecucién

de los procesos de gestién municipal, desde las necesidades directas de la ciudadania
mprometida con el proceso.

estibn participativa puede mejorar la eficacia y la capacidad de una organizacién.

."”.7 Gestion eficiente y eficaz
DEESO de Gestion Piblica que busca la eficiencia y eficacia, eficiencia, en el sentido de alcanzar los

Es decir la Gestién Municipal debe plantearse un nuevo modelo de proceso presupuestal que corrija
las deficiencias observadas en el actual presupuesto piiblico y que le permita focalizar toda su
estrategia hacia el logro de las metas establecidas, alcanzando niveles éptimos de eficiencia y
eficacia que dinamicen el desarrollo social. Los procesos de planeacién, ejecucién y control han
cobrado vital importancia, ya que a través de ellos se crea el puente entre los gestores piblicos y la
poblacién.

1.1.8 El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)

El Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard es un modelo de gestién que recoge de forma
sintética y sistematizada la informacion relevante sobre la gestién, la realizacién de actuaciones y el
0000
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logro de objetivos, con la finalidad de ser usado por los directivos y/o responsables de diferentes
niveles jerdrquicos, especialmente en la toma de decisiones. Es, por tanto, un instrumento de
gestion orientado a facilitar la accién. Forma parte de un sistema de informacién y est4 concebido
como instrumento de conduccién de la organizacion.

La metodologfa del Cuadro de Mando Integral es planeada, analizada y evaluada en base a cuatro
perspectivas: Cliente / Ciudadano, Procesos Internos, Finanzas y Aprendizaje y Crecimiento. La
definicién y contenido de cada una de ellas deben ser alineadas con la visién, misién y principales
objetivos y estrategias definidas por la Institucién.

1.1.9 Gestién o Administracién por Procesos - Business Process Management (BPM)

Se refiere al cambio que se realiza operacionalmente al migrar de una operacién funcional a una
operacién de administrar por procesos.

La Gesti6n por Procesos o Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologfas usadas para diseiiar, analizar, y controlar los procesos operativos de
negocio.

Business Process Management (BPM) es alcanzar los objetivos de una organizacién a través de Ia
mejora, gestién y control de los procesos de negocios esenciales. (Jeston y Nelis).

Las tres dimensiones del BPM estdn comprendidas por:

Business: (Valor) BPM aporta capacidad para alinear las actividades operativas con los
objetivos y estrategias de la organizaci6n.

Process: (Transformacién) Los procesos operativos transforman los recursos y materiales
en productos o servicios para los clientes y consumidores finales. Cuanto mds eficaz sea
esta transformacién, mayor sera el éxito en la creacién de valor.

s Efectividad del Proceso
#* Transparencia del proceso
» Agilidad del Proceso

Management: (Permitir) Con BPM, se pueden integrar los sistemas, métodos, herramientas
y técnicas del desarrollo de procesos y gestion de procesos dentro de una arquitectura de

etas de la Gestién por Procesos son: el lograr un pensamiento por procesos, lograr la
administracion en tiempo real, 1a colaboracién y el trabajo en equipo y el empowerment a través
del coaching para mejorar el rendimiento.

IQUE ES UN PROCESO?
Definicién de Proceso
Conjunto de actividades que reciben uno o més insumos y crea un producto de valor para el cliente

R
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EL Decreto Supremo DS-007-2011-PCM que aprueba la Metodologia de Simplificacién Administrativa,
dado el 27-01-2011, define un proceso:

Es el “conjunto de actividades relacionadas entre sf, que se desarrollan en una serie de etapas
secuenciales y que transforman insumos afiadiendo valor, a fin de entregar un resultado especifico, bien
o servicio a un destinatario, usuario externo o interno, optimizando los recursos de la organizaci6én”.
Estas actividades requieren la asignacién de recursos humanes y materiales. Ver en la siguiente figura la
representacién gréfica de un proceso genérico.

Sceretaria
General

Entrada/Insumos/Requisitos: Qué insumos se han usado para iniciar el proceso.
Salida/Resultados: Cudl es el producto o servicio creado por el proceso.

Cliente: Para quién hacemos el proceso.

Objetivo: Para qué hacemos el proceso.

Propietario: Quién es el responsable del proceso (duefio del proceso).

tS DE DETALLE DEL DISENO DE ESTRUCTURAS DE PROCESOS

establece en el anexo 11, numeral 8,2, figura 3, los diferentes niveles para el desarrollo y detalle de la
estructura de los procesos.

S
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de “on cascada”

MAPA DE NIVEL 1:
MACRO PROCESOS &

MAPA DE NIVEL 2:
PROCESOS >

MAPA DE NIVEL 3:
SUB PROCESOS &

TEabOvaciinn. CORIVie G MaTOraIon O (@ Chuns Prrd i FRERITISCOn o BCIL
En este documento se ha considerado la siguiente estructura de detalle de procesos:

- MAPA NIVEL 1: MACRO PROCESOS
- MAPA NIVEL 2: PROCESOS

Debe considerarse ademds en caso de requerirse mayor detalle informativo, los procedimientos estan
integrados por actividades, las cuales pueden subdividirse en tareas.

La necesidad de efectuar la subdivision de estos conceptos proviene de una necesidad de andlisis. El
concepto de andlisis que aquf se utiliza consiste en dividir el todo en sus partes o componentes para ir
analizando progresivamente, partiendo de lo simple a lo complejo. En este caso lo simple son los
macroprocesos y lo complejo esti constituido por los subprocesos y procedimientos que
necesariamente deben definirse con mayor detalle descriptivo por lo cual presentan una mayor
complejidad.

CLASIFICACION DE PROCESOS

La resolucién de contralorfa RC-458-2008-CG (gufa de implementacién del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado), publicada por la Contralorfa General de la Republica el 30/10/2008

_establece en el anexo 11, numeral 8,2, las figuras 1 y 2, que representan dos modelos alternativos
: ; ‘véhdos para la estructura de procesos y disefio del mapa de procesos.

Figwa2
mudmkmw.

CLIENTE
CLIENTE

CLIENTT
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El primero de los modelos propuestos considera lo siguiente:

- Procesos estratégicos como aquellos procesos que estin vinculados al ambito de las
responsabilidades de la Direccibn y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacién y otros que se consideren ligados a factores
clave o estratégicos;

- Procesos operativos como aquellos procesos ligados directamente con la realizacién del
producto o la prestacién del servicio. Son los procesos de “linea”;

- Procesos de apoyo como aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos. Se suelen
referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.
El segundo de los modelos propuestos estd en linea con los cuatro grandes capitulos de
requisitos de la norma 1S0 90012, y son los siguientes:

- Procesos de planificacion como aquellos procesos que estin vinculados al ambito de las
responsabilidades de la Direccién.

- Procesos de gestion de recursos como aquellos procesos que permiten determinar,
proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos humanos, infraestructura y

ambiente de trabajo)

- Procesos de realizacion del producto como aquellos procesos que permiten llevar a cabo la
produccion o la prestacién del servicio

- Procesos de medicién, anilisis y mejora como aquellos procesos que permiten hacer el
seguimiento de los procesos, medirlos, analizarlos y establecer acciones de mejora. El Decreto
Supremo DS-007-2011-PCM que aprueba la Metodologfa de Simplificacién Administrativa, dado
el 27-01-2011. Presenta en la figura

4: “Tipos de Procesos”, el siguiente modelo alternativo para la agrupacién de procesos en el disefio del

. Secretana
General

Figura 4 Tipos de procesos

I
4

> I >
t

I
$

. Procesos de Medicién y Andlisis

CLIENTE
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Visién: Se entiende como la declaracion que describe el tipo de organizacion deseada con vistas al
futuro. Cuando hablamos de “visién” nos referimos a una visualizaci6én o representacién de hacia
débnde debe o quiere ir la organizacion en un futuro a medio-largo plazo, es decir, del futuro que se
desea.

Misién: La misién de una organizacion refleja a razén de ser de ésta, es decir, el por qué y el para
qué de su accion cotidiana; asf mismo es la declaracion que describe el propésito o razén de ser de
una organizacién y le da la personalidad especifica, diferencidndola del conjunto de organizaciones
similares.

Valores: Son aquellos elementos que conforman la conducta bisica de las personas de la
organizacién y lo que se espera de ellas.

Lineas o Temas Estratégicos: Las lineas o temas estratégicos definen el plan de actuacion del que
se dota la institucién a través de sus distintas gerencias a fin de cumplir su misién y alcanzar su
vision, es el mapa en el que se define el como lograr los objetivos. En ese sentido los objetivos son
los fines y las lineas de accién estratégica los medios para alcanzarlos.

Objetivos Estratégicos: Los Objetivos estratégicos, establecen intenciones mas especificas dentro
de cada eje, cubren un perfodo mdas corto (de 2 a 4 afios). Los objetivos estratégicos son
declaraciones amplias orientadas a resultados, que delimitan las prioridades relativas de la
organizacion y la estrategia general que se espera que ella siga.

Mapa Estratégico: Es la representacién grifica de las relaciones causa - efecto que muestran las
hipétesis en que se sustenta la estrategia u objetivo. Toda estrategia u objetivo es una hipétesis, una
prediccién de los objetivos que paso a paso contribuyen al logro del efecto deseado. El mapa
estratégico, busca dejar explicita la hipétesis de la estrategia u objetivo, con una estructura que la
describa y permita comunicaria de forma coherente, integrada y sistemitica.

7 12. MARCO NORMATIVO

' Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de San juan de

Miraflores se han tenido en cuenta las siguientes normas legales:

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU: En su articulo 195° indica que los gobiernos locales
promueven el desarrollo, 1a economfa local y la prestacién de los servicios publicos de su
responsabilidad, en armonfa con las polfticas y planes nacionales y regionales de
desarrollo.

S\ LEY DE BASES DE LA DESCENTRALIZACION - Ley Ne 2778

f-...-. L/LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES - Ley Ne 27972:

o Titulo Preliminar, Art. il, establece que “Los Gobiernos Locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia”.
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o Titulo Preliminar, Art. VI, Los Gobiernos Locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacién de los servicios ptiblicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcién.

o Titulo Preliminar, Articulo IX, establece que “El proceso de planeacién local es
integral, permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus
vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas piblicas de nivel local,
teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y
compartidas establecidas para las municipalidades provinciales y distritales”.

DECRETO LEGISLATIVO. N* 1088: Regula la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN.

PLAN BICENTENARIO “El Pert hacia el 2021” aprobado mediante Decreto Supremo N2
054-2011-PCM: Es un plan estratégico de desarrollo nacional integral, que comprende un
conjunto de metas de crecimiento econémico; de erradicacién de la pobreza; de resolucién
de insuficiencias educativas, de salubridad y de infraestructura; de modernizacién y mayor
dinamizacién del Estado y la gestién piblica; de mejora de la calidad de vida y del manejo
del medio ambiente; de recuperacién y fortalecimiento de valores éticos e identidades
culturales; metas orientadas a que el Perti se afiance como una sociedad de ciudadanos
libres, competitiva frente al acontecer mundial y firmemente.

7“2\ LEY MARCO DE MODERNIZACION DEL ESTADO - Ley 27658: En su Capftulo Ii, Art. 42

“.yefiala que “el proceso de modernizacién del Estado tiene como finalidad la obtenci6n de

ayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor

/ atenci6n a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos ptiblicos”.

LEY QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA - Ley N° 27293: en el
Articulo 4, sefiala que “todos los proyectos que se ejecutan en el marco del Sistema
Nacional de Inversién Piblica (SNIP) se rigen por las prioridades que establecen los planes
estratégicos nacionales, sectoriales, regionales y locales, por los principios de economia,
eficacia y eficiencia durante todas sus fases y por el adecuado mantenimiento en el caso de
la infraestructura fisica para asegurar su utilidad en el tiempo”.

COMPETENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD

1. Organizacién del Espacio Fisico y Uso del Suelo

®
<
<
<
<
4
©

2. Servicios Pablicos Locales.
Saneamiento, salubridad y salud
Transito, circulacién y transporte piblico.

%
%

Plan de acondicionamiento territorial.
Demarcacién territorial

Regulacién del otorgamiento de licencias.
Titulacion y saneamiento fisico legal
Estudios de impacto ambiental

Planes de renovacién urbana.

Patrimonio, histérico, cultural y paisajfstico.
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Programas sociales, defensa y promoci6n de derechos ciudadanos
Seguridad ciudadana

Registros civiles

Promocién del desarrollo local

Establecimiento y administracion de parques.

Otros no reservados a entidades regional y nacional

L2 2K 2K 22 4

3. Proteccién y Conservacion del Amblente.
< Plany politica ambientales locales
% Propuesta creacién de ireas de conservacién ambiental
% Participacién ciudadana
< Coordinacién de la aplicacién de los instrumentos de planeamiento y de gestién ambiental

4. Desarrollo de la Economia Local
Planeamiento y dotacién de infraestructura
Fomento de la inversi6n privada
Promocién del empleo y micro y pequeiias empresas
Fomento de la artesania y del turismo local
Fomento de programas de desarrolio rural
5. Serviclos Soclales Locales
< Administracién, organizacién y ejecucién de los programas de hucha contra la pobreza.
Administraci6n, organizacién y ejecucién de programas de asistencia, proteccién y apoyo a
‘; Ef poblacién en riesgo.
&/¢ Establecimiento de canales de concertacién

'"m:\ﬁx\’rez. elevar la calidad y eficiencia en la atencién, y sobre todo, de la gestién. A través del
Planeamiento Institucional se puede optimizar el uso de recursos y esfuerzos mediante la oportuna
organizacién sustentada en el esfuerzo de todo el personal, la operatividad de cada una de las
Dependencias Municipales, de los recursos humanos, financieros o materiales concentrados y
aplicados en el logro de las prioridades institucionales trazadas para un determinado afio fiscal

El proceso de planeacién local, segiin lo prescrito por el Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972, es un proceso integral, permanente y participativo, en el cual se
establecen las polfticas piiblicas de nivel local, bajo el marco de las competencias exclusivas,
especificas y compartidas establecidas para los gobiemos locales y tiene como principios la
Participacion Ciudadana, Transparencia, Gestibn Moderna, Inclusidn, Eficiencia, Eficacia e
Imparcialidad, entre otros.
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PARTE II: ANALISIS ESTRATEGICO

2.1 ANTECEDENTES Y TENDENCIAS

2.1.1 Antecedentes

El territorio que actualmente ocupa el distrito de San Juan de Miraflores fue, segin sefiala el
Historiador Juan Luis Orrego Penagos, una “Provision” que el cabildo limefio concedié, en 1559, al
espafiol Diego de Porras Sagredo, conquistador del Perii; y que fuera alcalde de Lima en 1572, 1575
y 1580. En la Provisién decia que “en el camino de Pachacémac junto al arenal hay un pedazo de
tierra, sin agua y sin acequias abiertas que es baldfo”, en lo que ahora son los terrenos de San juan de
Miraflores y parte de Surco.

Mis adelante, las Pampas de San Juan fueron escenario de una de las batallas de la Defensa de Lima,
cuando los chilenos atacaron la capital desde el sur. El sector del actual distrito fue la parte central
del anillo de defensa ordenado por el dictador Piérola y estuvo al mando de Andrés A. Ciceres. Este

_ fue el sector donde atact el grupo central de las fuerzas chilenas quienes, luego de destruir las
i defensas nacionales de este sector, viraron hacia el oeste para tomar el pueblo de Chorrillos. Luego

de'Ia batalla la pampa de San Juan quedé nuevamente desértica y hasta los afios 50 se podian

encontratenestosenazosrestosdelabamlla.

ntrado el siglo XX, en la década de los afios 40 se inicia el flujo migratorio andino y provinciano
hacia la capital, que habfa creado las primeras “barriadas” en la zona de las mérgenes o cercanias

@_n embargo, la migracién se increments, y las zonas cercanas al centro ya no tenfan espacio donde
ergar mis migrantes. Por tanto, en la Navidad de 1954, cuando gobernaba el general Odrfa,
igntos de familias ocuparon lo que en su oportunidad se bautizé como "La Barriada de Ciudad de

fi lugar a una asamblea general de socios de los tres sectores que acordaron constituirse en

una sola entidad llamada “Asociacién de Pobladores Unidos de Ciudad De Dios”. El nacimiento de

esta organizacién se produjo el 9 de septiembre de 1956.

Realizadas las elecciones resulto elegido como presidente el Dr. Jorge Quiroz quien inici6 una
campafia de consolidacién, consiguiendo entre muchos logros la edificacién de més de un millar de
viviendas por parte del Fondo Nacional de Salud y Bienestar Social. Transcurridos cuatro afios
desde la fecha de la invasi6n, en 1958 lieg6 la consolidaci6n definitiva de Ciudad de Dios al hacerse
entrega de las viviendas a los 737 invasores que quedaban en las pampas de San Juan. Habfa tres
tipos de viviendas, todas econémicas y entregadas sin cuota inicial con un pago mensual durante
veinte afios de cuotas que fluctuaban entre los S/. 80 y S/. 160 soles oro. Cada vivienda se levanté
en un irea de 200 m2. La urbanizacién, con més de 1,000 viviendas financiadas por el Fondo
Nacional de Salud y Bienestar Social tenfa todos los servicios agua, desagiie y luz eléctrica etc.

Producido el traslado de los invasores a lo que hoy es Ciudad de Dios comenzé el movimiento de
otros sectores como Pamplona Alta, Pamplona Baja, San Juanito, etc. Luego, el 12 de enero de 1965,
durante el primer gobierno de Fernando Belaunde, se creb el distrito de San juan de Miraflores,
sobre la base de mas de 20 pueblos jévenes. Por historia, la “Ciudad de Dios” quedS establecida
como capital del distrito. El primer Alcalde del Distrito fue el sefior Miguel Campos Hormaza.

—
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Pamplona Alta comenz6 a poblarse en los afios “60 con la llegada de grupos de familias de Tacora
(Av. Aviacién), que habfan perdido sus viviendas en el incendio que arraso ese lugar el 28 de mayo
de ese afio. A partir de ese momento fueron llegando familias organizadas, que provenfan en su
mayorfa de tugurios y barriadas enclavadas en diversos sectores de Lima. Paralelamente con el
surgimiento de sectores poblados en Pamplona Alta se notaba la intervencién de organismos
estatales para solucionar los problemas que afrontaban las familias invasoras.

La ex Junta Nacional de Vivienda realiz6 frecuentes acciones para lograr un reparto equitativo, y
para que esta labor se realizara dentro de las normas legales y planes establecidos. En estas normas
se fueron estableciendo sectores de viviendas cuya relacién insertamos a continuacién conforme al
orden en que fueron llegando a Pamplona:

Nuevo Horizonte (1964 Enero)

28 de julio { Marzo de 1965)

Los Laureles {Octubre de 1965)

Buenos Milagros (Junio de 1966)

El Brillante (Enero de 1966),

Los Angeles (Enero de 1969)

Virgen del Buen Paso (Enero 1970)

Leoncio Prado( Enero de 1970)

Ampliacién San Francisco, Ampliacién Virgen del Buen Paso y 1 de Mayo.

145 Tendencias: Naclonal, Reglonal y Local

a) Nacional:

A partir del Gobierno del Presidente Alejandro Toledo, el Sistema Democratico del pais se ha venido
consolidando y la situacién macroeconémica esta creciendo, cumpliendo ademds, parciaimente, con
la polftica de Estado de desarrollar los procesos de Descentralizacién y Regionalizacién, por lo que,
los gobiernos locales y regionales deberan velar por el cumplimiento de los plazos fijados para la
transferencia de los roles y competencias asignadas desde el Gobierno Central.

Por otro lado, a nivel internacional, existe en el continente una corriente de integracién de los
pafses basados en sistemas democriéticos, encontrindonos, en materia econémica, integrados al
mundo globalizado, haciendo viable el acceso a las fuentes e instituciones financieras superando los
desequilibrios socioeconémicos y la pobreza extrema del pafs. Con relacién al aspecto educativo, se
ha iniciado un proceso de interrelacién articulando a las sociedades urbanas con las comunidades
rurales e indigenas a través del internet compartiendo y asimilando conocimientos miiltiples a
favor del desarrolio local y regional, en este sentido, las tecnologfas apropiadas al medio tienen la
capacidad de transformar la produccién para generar puestos de trabajo que conlleven a la
reduccién de los fndices de desempleo y subempleo.

Finalmente, es conveniente sefialar, que los procesos de transiciéon polftica o de intercambio de
gobiernos, desaceleran los procesos de crecimiento y desarrollo de las regiones y los gobiernos
locales.
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b) Regional:

El proceso de descentralizacién y regionalizacién es un proceso reciente en el pais, estando los
gobiernos regionales en su segunda generaci6n, encontrando intereses contrapuesto, en algunos
casos entre los Gobiernos Regionales y el Gobierno Central respecto a la asignacién de recursos
econémicos y financieros.

En el aspecto espacial la regi6n Lima, tiene un régimen especial en merito al Art 65 de la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales, las competencias y funciones reconocidas al gobierno regional
son transferidas a la Municipalidad Metropolitana de Lima, la cual posee autonomia politica,
econbémica y administrativa en los asuntos de su competencia regional y municipal. Toda mencién
contenida en la legislacién nacional que haga referencia a los gobiernos regionales, se entiende
también hecha a la Municipalidad Metropolitana de Lima, en lo que le resulte aplicable.

En el aspecto de la administracién para el desarrollo regional, la Regi6n de Lima Metropolitana,
incluye al distrito de San Juan de Miraflores cuyo 4mbito de influencia son todos los distritos,
politica, econémica y administrativamente.

v o) Local:

A *;(!istnto de San juan de Miraflores, segin se seiiala en el Plan de Desarrollo Econémico Local

‘e hv;ado por Fovida en afio 2006, San juan de Miraflores es el distrito de Lima Sur que mejor se
sentra conectado al resto de la ciudad, pues posee una via interprovincial que es la

P icana Sur lo que la conecta directamente a la metrépoli, el Sur chico y/o Lima Sur, ademés

‘ v‘ée una via interdistrital con Villa Marfa del Triunfo, Villa El Salvador, encontrandose otra via
fundamental en la Av. San juan y su interconexién con la Av. Vargas Machuca y el Puente Alipio

: R
m}"uan muestra la mayor concentraciébn comercial de Lima Sur, especialmente entre las avenidas

e ]uan,l.osHéroesysmzonasaledaﬁas.Sen'amsindudadeunér&quesumgmnmacaén
para los compradores procedentes de los diferentes distritos de esta parte de Lima que encuentran
-en_esta zona la oporumidad de conseguir una gran variedad de productos a precios competitivos y

en base a la actividad preponderante de servicios y comercio.

2.1.3 Procesos Regionales y Nactonales

Sin duda, existe un creciente reconocimiento publico sobre la necesidad de un paradigma de
desarrollo descentralizado e incluyente, asi como sobre la consecuente importancia de la
descentralizacién.

El Plan Nacional de Descentralizacién propuso al pafs una agenda de grandes objetivos nacionales
que permitirfan a nuestra socledad poner la mirada en el horizonte para elevar la eficiencia del
aparato estatal en la provisién de servicios bisicos y en la gestién del desarrollo econémico.

El desafio es transformar la enorme expectativa de la poblacién sobre la descentralizacién en un
respaldo activo y comprometido de la sociedad civil, del empresariado y del mundo intelectual y
poliuco Por ello, 1a descentralizaci6n tiene que ser construida concentrando esfuerzos y recursos

' Mmstrmldes:mxmdeun-anom - Pégma 26
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en funcién de los objetivos que se desea alcanzar, no diluyéndolos en iniciativas fragmentarias, y
por ello es imperioso establecer relaciones mds maduras entre el Estado, la sociedad civil y la clase

politica.

De hecho, el éxito de la descentralizacién dependera del desempefio del conjunto de la sociedad y
de sus instituciones, asi como de la responsabilidad con que los distintos niveles de gobierno y los
actores claves asuman su compromiso con el desarrollo humano y econémico local, regional y
nacional.

En ese sentido, el énfasis tiene que ser puesto no sélo en la redistribucién y la equidad social, sino

también en la competitividad empresarial y los aspectos productivos de la descentralizacién, que
son los que finalmente se traducen en bienestar.

Para revertir el centralismo demogrifico, econémico y politico, es preciso construir una tendencia
de crecimiento en la contribucién de las regiones al PBI nacional a partir de una creciente
capacidad de los Gobiernos Regionales y Locales para promover la inversién, el empleo y el
crecimiento econémico.

Ahora, una de las grandes tareas pendientes es alcanzar la plena coordinaci6n intersectorial para
asegurar el financiamiento equilibrado de la descentralizacién, tanto en lo que se refiere a la
provisién de recursos financieros a las Regiones y Municipios como al aporte econémico de ambos
a su propio desarrollo. Este esfuerzo supone, también, concebir una nueva administraci6n publica,
capaz de planificar concertadamente el desarrollo e impulsar un proceso cuya complejidad los
peruanos comenzamos a vislumbrar.
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PARTE HiI: DIAGNOSTICO
3.1 CONTEXTO LOCAL

3.1.1 Ubicacién geogrifica, superficie y limites

El Distrito de San juan de Miraflores, es uno de los 43 distritos de Lima Metropolitana, se encuentra
ubicada entre las coordenadas geogrificas de 12°9'5.2" Latitud Sur y 76°58’12.15" de Longitud
Oeste.

El distrito de San juan de Miraflores fue creada mediante Ley N°15382 de fecha 12 de Enero de
1965; siendo su capital la Ciudad de Dios y se encontraba conformado en ese entonces por los
sectores de Pamplona Baja, Pamplona Alta, Urb. Arenal San Juan, San juanito, Urbanizacién San juan
(Zonas A, B, C, D y E) y otros 20 Pueblos Jovenes, siendo Presidente Constitucional el arquitecto
Fernando Belatinde Terry.

El distrito de San Juan de Miraflores tiene una superficie territorial de 23,98 Km2.

San juan de Miraflores, limita al norte con el Distrito de Santiago de Surco y el Distrito de La Molina,
al este con el Distrito de Villa Marfa del Triunfo, al sur con el Distrito de Villa El Salvador y al oeste
con el Distrito de Chorrillos.

3.1.2 Organizaci6n Territorial

San juan de Miraflores se ha venido desarrollando en el tiempo y de manera paulatina en los
marcados cinco sectores con los que hoy cuenta: Sector Urbanizacién San juan comprendidas en las
Zonas A, B, C,D y E; Sector Ciudad de Dios que comprenden las Zonas de Pamplona Baja, El Arenal,
San juanito; Sector Pamplona Alta comprendida por todos los sectores cuyos limites van desde la
Av. Defensores de Lima hacia arriba cuyo limites son los cerros colindantes; Sector Pampas de San
Juan comprendidas en sus tres sectores y por Gltimo la denominada Sector Margen derecha de la
Panamericana Sur que comprende todas las dreas inmersas en los Himites del distrito ubicados en la
Margen derecha de la Panamericana Sur viajando de Norte a Sur.

a) Poblacién
La poblacién actuat del distrito de San juan de Miraflores asciende, segtin el censo del afio 2007, a la
cantidad de 362,643 habitantes?, ocupando el octavo lugar como distrito de més poblacién en nuestro
pais, lo que significa el 4.76% de la poblacién de Lima Metropolitana, que el mismo censo estima en
7'605,742 habitantes.

! INEI Censo Nacional de Poblacién 2007
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CuadroN21
SAN MIRAFLORES: POBLACION 2007

De 25 a 29 afios 16,970 17,588 34,558

De 30 a 34 afios 15,163 15,737 30,900
De 35 a 39 ailos 12,534 13,860 26,394
De 40 a 44 aiios 11,574 12,466 24,040
De 45 a 49 afios 9,667 10,554 20,221
De 50 a 54 aiios 8,221 8,996 17,217
De 55 a 59 afios 5,964 6,301 12,265
De 60 a 64 afios 4,507 4,670 9,177
De 65 a 69 aftos 3,461 3,686 7.147
De 70 a 74 afios 2,660 2,881 5,541
De 75 a 79 ailos 2,038 2,157 4,195
De 80 a 84 ailos 1,207 1,254 2,461
De 85 a 89 afios 626 738 1,364
De 90 a 94 ailos 199 258 457
De 95 a 99 aftos 74 152 226
TOTAL 178,331 184,312 362,643
Fuente INEI 2007

De los 362,643 habitantes del distrito de San juan de Miraflores, La Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) de 14 y mds afios se calcula en el 59.3% del total de la poblacién y asciende a 163,951
habitantes De esta poblacién se encuentra ocupada: 96.3% de la PEA, es decir 157,868 habitantes,
siendo la tasa de desempleo abierto el 3.7% de la PEA.

San Juan de Miraflores posee una larga tradicién de organizacién y participacién que se ha
expresado en diversos momentos del desarrollo del distrito.

b) Otros Indicadores

Sobre el servicio de agua potable, las estadisticas nos sefialan que un 87.8% de las viviendas posee
conexi6n intra o extradomiciliaria a la red. Sélo un 2.6% usa pilén piblico, y un 9.6% atin se surte
con camiones cisterna. En cuanto a la cobertura del desagiie, un 849 esta dentro de las viviendas,
un 4.5% fuera de la vivienda pero dentro de la edificacién; mientras que el resto carece de conexién
de desagiie. En cuanto al alumbrado eléctrico, el 93.4% de los hogares contaban con este servicio.

FRRIS RN
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3.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Resumen Ejecutivo
El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de San juan de Miraflores considera el

andlisis del Contexto Local actual y del proceso regional y nacional en curso con incidencia en el
Ambito distrital, para a partir de ello sistematizar el diagnéstico institucional a nive} gerencial.

Este proceso contempla un enfoque de género, criterios de inclusién e interculturalidad que
responde a la realidad particular del distrito con una poblacién habida de infraestructura y
servicios, cuya atencién de demandas y necesidades debe verse contemplada en un instrumento
orientador del accionar municipal dgil y moderno.

En tal sentido, la estrategia de ejecucién se orient6 a la aplicacién de una experiencia metodolégica
prictica a través de un proceso de planeamiento participativo que comprometio a los trabajadores
de la municipalidad a través de talleres, reuniones de trabajo y sondeos de opinién.

El Plan de Desarrollo Institucional, consta de un andlisis de las principales unidades de direcci6n,
asesoria y apoyo, contempla el diagnéstico y el anilisis situacional; en tanto que para los 6rganos
de linea se contemplé el diagnéstico, el analisis situacional y estrategias.

3.2.2 Diagné6stico Institucional

A. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:
A.1 Oficina de Control Institucional.
Son fortalezas de la Oficina de Control Institucional: Se cuenta con un personal
especializado, coordinando con la Contralorfa General de la Repiiblica, para el
cumplimiento de sus funciones.

También se considera como fortaleza, la comunicacién efectiva entre el personal, para el
ejercicio de las labores encomendadas con eficacia y eficiencia a fin de salvaguardar los
intereses de la Municipalidad. Es fortaleza también la absolucién de consultas de las
diversas 4reas del Municipio.

Constituyen oportunidades para la Oficina de Control Instituclonal: la oferta de

cursos y eventos de capacitacién relacionados con el Sistema Nacional de control,

ofrecidos por la Escuela Nacional de Control de la Contralorfa General de la Repiiblica.

B. ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL: g
B.1 Procuraduria Piblica Municipal. % 5
Son fortalezas de la Procuradurfa: Se cuenta con un equipo comprometido con los
objetivos de la procuradurfa, coordinando constantemente la Procuradora Publica
Municipal y la procuradora adjunta, para el mejor desarrollo de las actividades en
defensa de la Municipalidad.

También se considera como fortaleza, la comunicacién efectiva entre el personal que
labora en la procuraduria, para el ejercicio de las labores encomendadas con eficaciay
eficiencia a fin de salvaguardar los intereses de la Municipalidad. Cuenta también con
una base de datos actualizada de todos los procesos judiciales. Es fortaleza también la
aplicaci6n de la celeridad en el diligenciamiento de los procesos judiciales asf como en
los requerimientos de las diversas dreas del Municipio.

Pigina
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La mayor debilidad de la procuraduria: es la falta de informacién oportuna
solicitada a las diversas Gerencias y/o sub Gerencias, a fin de proceder a contestar las
demandas y sustentar una debida defensa As{ mismo o a veces nula informacién
solicitada a las diferentes Gerencias y/o Sub Gerencias a fin de cumplir con el mandato
judicial, generando multas o denuncias que perjudican a la municipalidad.

Constituyen oportunidades para la procuradurfa: La creacion de la Corte Superior
de Lima Sur ubicada en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, que descongestiona la
carga de procesos judiciales de Lima y por lo mismo hace mas 4gil el desarrollo de los
procesos judiciales, asimismo beneficia en cuanto al ahorro de tiempo y dinero para el
desplazamiento del personal de la procuradurfa.

Constituyen amenazas para la procuradurfa: El aumento de los procesos judiciales
innecesarios debido a las equivocadas Précticas Municipales que puedan representar
riesgos judiciales y generacién de responsabilidades civiles y/o penales.

Falta de coordinacién, integracién y compromiso de los diferentes Gerencias y Sub
Gerencias a fin de cumplir con sus funciones eficientemente segin el ROF que
conllevan a denuncias en perjuicio de la Municipalidad.

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO: R \@ o
C.1 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. R
Son fortalezas de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: Personal
identificado con la Municipalidad, con conocimiento de la normatividad del Sistema de
Planificacién Estratégica y el Sistema de Presupuesto del Sector Publico.

También se considera como fortaleza, la comunicacion efectiva entre el personal, para
el ejercicio de las labores encomendadas con eficacia y eficiencia. Es fortaleza también
la celeridad en la absolucién de consultas del personal de las diversas dreas del
Municipio.

La debilidad de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la falta de
informacién oportuna solicitada a las diversas Gerencias y/o sub Gerencias.

Constituyen oportunidades para la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: La

disposicién de las organizaciones vecinales para participar en los procesos de
planeamiento y presupuesto participativo.

Constituyen amenazas para la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: Los
escasos recursos presupuestales por diversas fuentes que no permiten atender todas
las demandas de proyectos de inversién de las organizaciones vecinales del distrito.

Municipalidad Districal de San Jwan de Miraflores  P4gina
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C.2 Gerencia de Asesorfa juridica.
La debilidad de la Gerencia: es la falta de material logistico para el cumplimiento de
las labores encomendadas.

La principal fortaleza de la Gerencia es que el personal cuenta con experiencia, lo
que permite el trabajo en equipo en beneficio de los administrados y para el mejor
desarrollo de la gestién municipal

La principal amenaza es el incremento de procesos administrativos elevados en
segundainstandaylasmnsultasefMadasporlasunidadﬁor@mms.cuando
existen precedentes administrativos concernientes al mismo tema, lo que implica una
carga administrativa para el 4rea.

D. ORGANOS DE APOYO:
D.1 Secretaria General.
La principal debilidad de la secretaria General es la motivacién administrativa y
econémica del personal.

Son oportunidades y fortalezas de la Secretaria general: En primer lugar el factor
humano, que se considera es idéneo y con una buena actitud, ademss de contar con
equipos informaticos modernos.

La principal amenaza es que no se continte con el ordenamiento que se viene practicando
Y y llevando a cabo

D.1.1 Subgerencia de Administracién Documentaria

La principal debilidad de la sub Gerencia es que el espacio del archivo central
demasiado reducido para la cantidad de expedientes y documentos
archivisticos existentes, por cuanto custodiar, mantener y administrar la
informacién es prioritario para la toma de decisiones.

La principal fortaleza de la sub Gerencia es la experiencia y voluntad de los
trabajadores para cumplir con sus funciones.

D.1.2 Subgerencia de Relaciones Péblicas y Comunicaciones.
La principal debilidad de la Sub Gerencia es el desconocimiento de nuevos
instrumentos legales.

Como oportunidades se considera: mantener informada a la poblacién del
crecimiento constante en el imbito organizacional Por otro lado, la
coordinacién entre las ireas para el desarrolio de eventos del Municipio.

D.2 Gerencia de Administracion y Finanzas.
Las principales debilidades de 1a Gerencia son: Carencia de programa para llevar un
mejor control de las solicitudes y expedientes administrativos de afios anteriores.
Carencia de capacitaci6n al personal a fin de dar una mejor atencién al contribuyente.
Escaso personal idéneo en la parte legal. Escasa disponibilidad financiera. El escaso
asesoramiento legal genera la demora del procedimiento administrativo de los

distintos expedientes presentados.

Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
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Las principales fortalezas de la Gerencia: Existe disponibilidad para la incorporacién
dc nuevos conocimientos y técnicas en las gerencias de administracién y finanzas.
Personal profesional con experiencia en gestién municipal. Capacidad para trabajar en
equipo y bajo presion. Compromiso con la institucién. Grato clima laboral.

Las principales amenazas de la Gerencia son: Los bajos ingresos econémicos,
ocasionan el incumplimiento de pago de los cronogramas judiciales y administrativos.

D.2.1 Subgerencia de Abastecimiento
La mayor debilidad de 1a Sub Gerencia est4 en la sistematizacién del sistema
municipal, asimismo el poco compromiso de trabajo en equipo del personal.

Son fortalezas de la Sub Gerencia: Personal calificado, capacitado e identificado
con la instituci6bn. Capacidad y voluntad del personal Adecuada
infraestructura.

La amenaza mds relevante es el FONCOMUN insuficiente para atender los
requerimientos de las diversas orgdnicas de la Municipalidad.

D.2.2 Subgerencia de Contabilidad.
La principal debilidad de 1a Sub Gerencia es el escaso personal en el érea
contable, asf como la escasa capacitacién del mismo.
La principal fortaleza es 1a atencién oportuna de los documentos.

La principal amenaza es la falta de seguridad de la informacién del 4rea.

D.2.3 Subgerencia de Tesorerfa.
Las debilidades de la Sub Gerencia son: Instrumentos de gestién
desactualizados. Reducido ambiente para preservar los archivos de la oficina.

Las principales fortalezas de la Sub Gerencia som: Personal con el perfil
profesional requerido y con vocacién de servicio.

D.2.4 Subgerencia de Personal

Las debilidades de la Subgerencia son: La escases de recursos que permitan
una mayor eficiencia y eficacia. Escasa disposicién de normas de gestién
interna que faciliten las labores.

.2.5 Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién.
La principal debilidad de la Sub gerencia es la escasa infraestructura,
profesionales y técnicos capacitados.

Las principales fortalezas de la Sub Gerencia son: Personal informético con el
perfil profesional requerido y con vocacién de servicio.

Las principales amenazas de la sub gerencia son: Peligro constante de
infecciones por virus informéticos en los equipos. Ripido avance tecnolégico
que genera el desfase de equipos informaticos. Creciente demanda por
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servicios informéticos brindados a través de la web que aun no han sido
implementados y que comprenden una gran cantidad de consultas, por lo que
pueden provocar bajo rendimiento en la red.

La principal oportunidad de la Sub Gerencia es: La disponibilidad en el
mercado de tecnologia de punta.

D.2.6 Sub Gerencia de Operaciones y Servicios Generales
La principal debilidad del sub Gerencia es el escaso presupuesto para el
cumplimiento de sus actividades, lo cual merma la capacidad de accién ante
los requerimientos de los vecinos.

D.2.7 Sub Gerencia de Maestranza
La principal debilidad de la sub gerencia es la demoraenla atencion de bienes
y servicios (mantenimiento de vehiculos) de parte del 4rea de abastecimiento.

D.3 Gerencia de Rentas.
La debilidad mayor de la Gerencia es la escases de recursos humanos con
conocimientos y especialidad sobre temas de tributacién municipal. Carencia de
catastro municipal. Carencia de un sistema informético integrado.

Al La principal fortaleza es la infraestructura adecuada para la prestaci6n de servicios a
£ @ 5 los contribuyentes.

797 D3 Subgerencia de Administracion Tributaria.
Las debilidades de la Sub Gerencia som: La falta de confianza del personal

sobre su permanencia en el trabajo. Contar con escaso personal y poco
conocimiento técnico en el aspecto tributario.

La oportunidad més relevante es aprovechar el afianzamiento conseguido en
varios meses de trabajo en equipo.

La principal fortaleza es que cuenta con personal joven, con mucho
dinamismo.

La principal amenaza es el cambio de personal en el area, que desarticule lo
conseguido en meses de trabajo.

D.3.2 Subgerencia de Recaudacién Tributaria

Las principales debilidades de la Sub Gerencia son: Personal no especializado
en Gestién ‘Tributaria. Ambientes de la oficina no adecuados para las labores
funcionales, Equipos informéticos faltantes y equipo de impresion inoperativo
Mobiliario insuficiente que no brinda seguridad a los valores que se resguarda
hasta su cobranza. Software Tributario con Limitaciones y con una base de
datos no confiable. Dificultad en la provision de recursos materiales.
Inadecuado ambiente para la custodia y almacenamiento de los Valores
Tributarios.




Plan Estratégico Institncional l 2014-2018

Las principales fortalezas de la Sub Gerencia son: Personal motivado y
comprometido con el cumplimiento de las metas. Acceso a Internet como
herramienta para adquirir nuevos conocimientos y que permitan fortalecer la
gestién administrativa,

La principal oportunidad para la Sub Gerencia es: La suscripcién de Convenios
interinstitucionales favorables para la Municipalidad.

Las principales amenazas para la Sub Gerencia son: Escasa conciencia
tributaria para el pago de los tributos mumicipales y altos fndices de morosidad
de los contribuyentes.

D.3.3 Subgerencla de Fiscalizacién Tributaria.
Las principales debilidades de la Sub Gerencia son: Falta de capacitaciones al
personal administrativo y técnico .Remuneracién de sueldo inadecuada a los
trabajadores. Falta de equipamiento y medios logisticos que ayuden al mejor
desenvolvimiento y desarrollo de las labores técnicas del 4rea. Demora en la
entrega de los requerimientos de bienes.

Entre las oportunidades se destacan: Llegar a los PRICOS con medios
eficientes, como convenios con Entidades Privadas (Reniec, Sunarp, etc). Que
ayuden al mejor desarrollo del trabajo técnico.

La fortaleza mas relevante es el personal profesional con la finalidad de
reducir la cantidad de tramites administrativos.

La principal amenaza es la falta de servicio adecuado de los servicios
publicos, y la misma que impide recaudar los tributos municipales de forma
apropiada y de alcanzar la proyeccién preparada.

D.3.4 Ejecutorfa Coactiva.

Las debilidades de la ejecutoria coactiva son: Escaso apoyo en la ejecucién de
obligaciones tributarias y no tributarias. Notificaciones administrativas
realizadas en forma defectuosa. Domicilio de obligados inubicables por
deficiencias en la identificacién de la direccién Escasos equipos de
informética. Escasos cursos de capacitacién para actualizar conocimientos del
personal en temas tributarios, no tributarios y municipales. Falta de acceso a
consultas virtuales a las diferentes entidades como RENIEC, SUNARP y otras
que complementen los métodos de cobranza coactiva. Logfstica insuficiente.
Escaso presupuesto. Escaso personal administrativo. Falta de asistentes para
auxiliares coactivos. Falta de practicantes de derecho. Excesiva carga de
expedientes coactivos.

Las fortalezas de la ejecutoria coactiva som: Autonomia en la toma de
decisiones. Personal eficiente y responsable. Buen ambiente de trabajo.
Capacidad de gestién. Emisién de la Resolucién de suspensién por pago en el
acto.
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E. ORGANOS DE LINEA:
E.1 Gerencia de Desarrolio Urbano.
La principal debilidad de la gerencia es la demora en la atencién de bienes y de
servicios de actividades y obras de parte del drea de abastecimiento.

E.1.1 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversién
Las debilidades de la sub gerencia son: Escasa capacitacién al personal.
Escasos equipos e computadoras. Escaso personal profesional Escaso
equipamiento de muebles.

Las fortalezas de la sub gerencia som: personal profesional adecuado a cada
puesto de acuerdo a las exigencias del 4rea. Personal capacitado para trabajo
bajo presién. Cumplimiento de metas en los tiempos estimados. Coordinacién
constante con cado uno de los miembros del equipo multidisciplinario.

E.1.Z Subgerencia de Obras Piéblicas.
Las principales debilidades de la sub gerencia son: El escaso presupuesto.
Escasa capacitacién. Escaso equipamiento

La principal fortaleza es el personal técnico con que cuenta la sub gerencia.

E.1.3 Subgerencia de Defensa Civil y Gestién del Riesgo
Las principales debilidades de la Sub Gerencia son: el escaso presupuesto y
logistica para el desarrollo de sus actividades. Escasa difusién de los eventos
importantes. No disponibilidad de ambiente independiente para la Sub
Gerencia.

Las principales fortalezas de la Sub Gerencia: el personal conocedor de la
materia. Se trabaja en buen clima laboral Se cuenta con personal adscrito a
INDECL Se Heva a cabo capacitacién permanente al personal.

La principal oportunidad de la sub gerencia: Las alianzas estratégicas con
organismos no gubernamentales tales como: Proteccién civil, Centro de
Prevenci6n de Desastres - PREDES, INDECI, CENEPRED y Lima Metropolitana.

E.Z Gerencia de Desarrollo Econémico.
Las fortalezas de la gerencia son: Personal de experiencia, trabajo coordinado,
mediante reuniones semanales de trabajo. Personal asequible al cambio, tendiente a la
simplificacién y modernizacién. Procura de de una adecuada comunicacién con las
dreas y el piblico que se atiende.

E.2.1 Subgerencia de Promocién Empresarial, Competitividad y
Empleo.
La principal debilidad de la Sub Gerencia es el escaso presupuesto y el poco
interés del consejo y los funcionarios de la alta direccién, debido a que los
servicios que se presta en esta sub gerencia no dan réditos econémicos, por
ser de caréacter social,
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Las fortalezas de la sub gerencia son: E} equipo con el que se cuenta en el 4rea
posee la experiencia y conocimiento necesario para las actividades propias de
la sub gerencia, lo cual permite se desarrolie las actividades segin lo
planificado. Personal capacitado y motivado para la recepcién de las
competencias y funciones de la sub gerencia

Se cuanta con una integracién y buen clima laboral. Excelente dinimica
interna de gestién. Fluida coordinacién y concertacién interinstitucional, para
el cumplimiento de los fines, objetivos y metas. Se cuenta con personal
calificado para el desarrollo de las asesorfas en el centro de jévenes y empleo.
El espacio asignado para la realizacién de actividades.

Capacitaci6n permanente para el manejo det SINET de la Bolsa de Empleo del
MTYPE.

Las debilidades de la Sub Gerencia son: escaso personal calificado para
realizar todas las actividades en el tiempo programado. Escaso presupuesto
para las actividades programadas. Alta dependencia presupuestal. Escasa
coordinacién y poco interés y compromiso de las autoridades de niveles
superiores por las metas y funcionamiento de esta 4rea  Escasa
implementacién de equipos de informética y material logistico. Reducci6én de
la asignacién presupuestal. Escasa difusién de las actividades desarrolladas y
por desarrollar. Falta de mantenimiento de los espacios fisicos.

Las oportunidades para la Sub Gerencia son: Alianzas estratégicas con el
Ministerio de trabajo, ONG Kallpa, Ministerio de la produccién, Municipalidad
Metropolitana de Lima.

E.2.2 Subgerencia de Licenclas y Comerclalizacion.
La mayor debilidad de la sub gerencia es el desconocimiento de los nuevos
instrumentos legales.

La fortaleza de la sub gerencia es su gran capacidad organizadora y de
convocatoria.

E.2.3 Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial

Principales logros de 1a Sub Gerencia: Realizacién de una revisién del Estudio
Técnico del 2009, asf como de sus modificaciones y/o incremento de
paraderos, zonas de trabajo de transporte e incremento de unidades de
acuerdo a la situaci6n actual del distrito. Realizacién de convenio
interinstitucional con la Municipalidad Metropolitana de Lima, para la
Fiscalizacién de Transporte Urbano. Realizacién del Curso de Educacién Vial
dirigido a los Operadores de los vehiculos menores. Realizacién de
semaforizacién en intersecciones que presentan conflictos vehiculares.

Las principales debilidades de la Sub Gerencia son: Nula o poca capacitacién al
personal que labora en el Area del Transporte. Falta de personal para los
trabajos de seiializacién horizontal y vertical en el distrito. Falta de inspectores
municipales de transporte para la fiscalizacién de vehiculos menores.
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Las principales fortalezas de la Sub Gerencla son: Atencién de Solicitudes y
expedientes relacionados al trénsito (semaforizacién, gibas, sentidos de
circulacién, elementos de seguridad, sefializacién horizontal y vertical) y
transporte (vehiculos menores) en forma oportuna. Personal identificado con
la institucién. Voluntad politica de cambio para lograr el desarrollo del distrito.
Vocacién de Servicio del personal. Contar con un plan integral de sefializacién
horizontal en el distrito.

Las principales oportunidades de la Sub Gerencia: Realizacién de mesas de

trabajo con los representantes de la Agrupaciones y/o Federaciones
autorizadas en el Distrito de San juan de Miraflores.

Las principales amenazas de la Sub Gerencia son: Incremento de vehfculos
menores informales. Invasi6n a las zonas de trabajo del distrito por parte de
vehiculos menores autorizados en otros distritos

Incremento de robos en vehiculos menores por falta de control, supervision y
fiscalizacién en la diferentes Zonas de Trabajo. Pérdida acelerada de autoridad
municipal en transporte.

Las debilidades de la gerencia son: Escaso personal para la elaboracién de proyectos
de desarrolio social. Escaso presupuesto para desempefiar nuevas funciones. Escasa
informacién y base de datos histbricos, que dificulta la toma de decisiones en forma
oportuna, frente a los hechos que se presentan.

Las principales oportunidades para la Gerencia: Apoyo de instituciones publicas y
privadas en las actividades preventivas de salud, asistencia, proteccién y apoyo a la
poblacion en riesgo.

E.3.1 Subgererncia de Participacion Vecinal.
Constituyen debilidades de la sub gerencia, la escasa actualizaci6n y
capacitacién de personal. Insuficientes equipo para el desarrollo de actividades

Son oportunidades para la Sub Gerencia: Coordinacion y acuerdos de
cooperacién Técnica con instituciones Piiblicas, privadas, ONG etc. Asf como
dirigentes l{deres comprometidos con el desarrollo de su Distrito.

Las principales fortalezas de la Sub Gerencia son: Responsabilidad y eficiencia
del personal Compromiso y lealtad a la Gestion Mumicipal Autoridad
Municipal lider con gran convocatoria popular. Trabajo en equipo y atencién
personalizada al vecino. Uso adecuado de la tecnologfa como aliado como
métodos de Participacién Vecinal

La principal amenaza desde el punto de vista de la sub gerencia es la demora
de algunas obras piiblicas de parte de la municipalidad que se refleja en
protestas sociales.
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E.3.2 Subgerencia del Programa del Vaso de Leche y Programas
Alimentarios.

La mayor debilidad de la sub Gerencia es la escasa actualizacién del personal
en la normatividad y procedimientos de trabajo.

Las principales fortalezas son: Conocimiento de 1a zona y personal idéneo para
realizar el trabajo.

La principal amenaza son las marchas de las socias del vaso de leche y
comedores populares por informaciones inciertas.

E.3.3 Subgerencia de Bienestar e Inclusién Social.
La debilidad de la Sub Gerencia es el escaso presupuesto y los escasos
recursos logfsticos para desarroliar las funciones.

La fortaleza de la Sub Gerencia es el trabajo en equipo y las buenas relaciones
humanas.

E.3.4 Subgerencia de Educaclén, Cultura, Deporte y Recreaci6n.
La principal debilidad da la Sub Gerencia es el escaso recurso presupuestal.

Las oportunidades para la Sub Gerencia som: Fortalecer las alianzas
estratégicas para trabajar en base a una agenda por la educacién a nivel
distrital.

Las fortalezas son: Existencia de proyectos que promueven la mejora
sostenible en educacién, cultura, deporte y recreacién.

Las amenazas son: La escasa sensibilizacion de la comunidad en temas de
educacién y cultura.

7\ E.3.5 Subgerencia de Salud Pablica.

Las debilidades de la Sub Gerencia son: Escaso presupuesto para las
actividades planificadas, escaso personal técnico para el trabajo de campo, la
falta de modernizacién y sisternatizacién del 4rea de sanidad.

Las fortalezas de la Sub Gerencia son: Personal comprometido con la gesti6n.
Personal capacitado profesionalmente para resolver problemas. Adecuada
coordinacién e involucramiento de instituciones piiblicas y privadas con
respecto a la salud en la localidad. Capacidad de ejecucién de gasto.

Las principales oportunidades para la Sub Gerencia: Conformacion del Comité
Distrital de Salud CODISAL Organizaciones de base organizadas por la
conformacién de la red social distrital. Alianzas con las instituciones publicas
y privadas encaminadas al desarrollo sociocultural de la poblacién. Proyectos
de inversion piiblica.

Piégina
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Las principales amenazas para la Sub Gerencia: Incremento de 1a morbilidad
en los grupos vulnerables en las diferentes zonas del Distrito de San juan de
Miraflores.

E.4 Gerencia de Gestién Ambiental.
Las debilidades de la gerencia son: Escaso personal en ireas verdes, escasa
infraestructura para el mantenimiento de las unidades. Limitado mantenimiento
preventivo de las unidades vehiculares.

Las fortalezas de la gerencia son: La organizacién de los comités de parques. Unidades
z;;‘ nuevas generan mejoras en el trabajo de limpieza ptblica.

La debilidad mayor de la Gerencia es el insuficiente presupuesto de Seguridad
ciudadana, para satisfacer las necesidades del parque automotor y contratacién de
personal de serenazgo, asf como la escasa participacién en cursos de actualizacién
concerniente a su especialidad.

La principal fortaleza es que se cuenta con funcionarios calificados y con experiencia
en Gobierno Local, que se encuentran plenamente identificados con la municipalidad.

E.5.1 Subgerencia de Fiscalizacién, Control y Sanciones
Administrativas.
La mayor debilidad de la Sub gerencia es la escases de recursos logfsticos para
el desarrotlo de las funciones.

La mayor fortaleza es la experiencia del personal, que permite lograr las
metas y objetivos institucionales,

3.3 ANALISIS DE LA SITUACION ORGANIZATIVA ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD

El desarrollo organizacional, y por ende, el camino hacia el desarrollo local se esti logrando
mediante la implementacién/actualizacién de los instrumentos de gestién interna, y que tiene
como respuesta directa una organizacion actualizada, acorde con las facultades otorgadas por la
Ley Orgéanica de Municipalidades y una Institucién auténoma en la toma de sus decisiones.

Los canales de comunicacién existentes entre las dependencias municipales y las personas que
laboran en cada una de ellas se han aperturado, conduciendo a una mejor coordinacién entre éstas
y evitando la duplicidad de esfuerzos.

La independencia y autonomia, de la cual goza como Institucién democratica, no impide que
puedan establecer alianzas estratégicas con diferentes organismos y organizaciones, piblicas,
privadas u otras, para la obtencién de beneficios en favor de 1a poblacién en situacién de riesgo.

Si bien se ha dado el impulso hacia la modernizaci6n institucional, atin queda pendiente la labor de
fortalecimiento de capacidades individuales, advirtiendo que la vocacién de servicio, ética
profesional, compaiierismo, y hasta la agilidad en la atencién de tramites obedece mis a una
cuestion de “conciencia” individual/personal y no necesariamente como grupo, por lo que
concluyen en la necesidad del inicio de un programa de capacitaciones.
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Los giros politicos (traducidos en contratacién de personal sin el perfil exigido, inestabilidad
laboral, injerencia de terceros) que podrfan presentarse eventualmente, afectarfan seriamente el
camino hacia el desarrollo local y bienestar de la poblacién emprendidos.

3.3.1 Anélisis Situacional de los Organos Coordinacién y Concertaci6n

Dentro del proceso de descentralizacién y modernizacién del Estado, la participacién ciudadana en
la toma de decisiones en cada nivel de gobierno se ha tornado fundamental, lo que implica adecuar
los instrumentos de gestién interna que garanticen procedimientos adecuados y efectivos de
participacién y consulta asf como la promocién de “prdcticas de buen gobierno orientadas a la (),
la pluralidad en la toma de decisiones, por la via de la concertacién y la participacion; y el
Jortalecimiento de mecanismos de control y transparencia sobre la base de la vigilancia ciudadana”
(Walter Albén Peralta. “Descentralizacién y Buen Gobierno”)

En tal sentido se han constituido en la Municipalidad de San juan de Miraflores: Consejo de
coordinacién Local Distrital, Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, Comité Distrital de Defensa
Civil, Comité de Administracién del Programa Vaso de leche, COMUDENA.

3.3.2 Andlisis Situacional de los Organos de Asesoramiento
Las Gerencias de Asesorfa Jurfdica, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de
Programaci6n de inversiones (OPI) vienen cumpliendo las funciones asignadas con normalidad.

3.3.3 Anilisis Situacional de los Organos de Apoyo

Las instancias administrativas de apoyo que debe brindar asistencia técnica en materia
administrativa, normativa y procedimental a la alta direccién y demés unidades organicas de la
Municipalidad, viene cumplido sus funciones en forma fimitada, debido principalmente a los
siguientes factores:

Procedimientos Administrativos inadecuados, escasa capacitacibn en nuevas técnicas de
administracién documentaria que conlleva a trémites engorrosos y dilatorios, que en algunos casos
sobrepasan los plazos legales, infraestructura precaria y mobiliario obsoleto que no garantizan la
preservacion y seguridad del acervo documentario.

3.3.4 Infraestructura Institucional

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores cuenta con un local institucional, que ofrece
las condiciones para un adecuado cumplimiento de sus funciones y la atencién éptima de las
diferentes areas y servicios.

3.3.5 Maquinarias y equipos pesados
La Municipalidad Distrital de San juan de Miraflores a diciembre del 2012 cuenta con nuevas

maquinarias pesadas, de las cuales asi como otras que estin en condiciones regulares, y/o estin en
mal estado e inoperativas.
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3.3.6 Sistema Informdtico

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores cuenta con computadoras, impresoras y
Plotters-

En relacidén a los equipos de computo del total, son antiguos y desfasados, las mismas que han
cumplido su vida util y necesitan ser remplazados.

3.3.7 Recursos Humanos
La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores cuenta con suficiente recursos humanos:

3.3.8 Responsabilidades

El cumplimiento del presente instrumento de planificacion de mediano plazo, recae en los
responsables de todos los 6rganos estructurados y establecidos en el Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF y Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.
Asimismo, la evaluacién periédica de los avances alcanzados recae en Gerencia de Planificacion y
Presupuesto que informara al Gerente Municipal y recomendari las acciones correctivas necesarias
que se necesiten implementarse.

L. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
A, a. Concejo Municipal

RO

5 %1 b Alcaldia

H =k . .

i A ¢. Gerencia Municipal

".. "'».V-‘ .....-....ié{_, A
w
“fl. ORGANOS CONSULTIVOS
Comisiones de Regidores

Consejo de Coordinacion Local Distrital

Junta de Delegados Vecinales de los Consejos de Desarrollo Zonal.
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

Comité Distrital de Defensa Civil y Gesti6n del Riesgo de Desastres.
Comisién Ambiental Municipal

Comité Distrital de Salud.

Comité Distrital de Vigilancia y Control de la Calidad del Agua.
Comité Multisectorial para la Promocién de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente.

Comité Multisectorial para la Prevenci6n del Consumo de Drogas.
k. Consejo Participativo Local de Educacién.

el A W RN Y

[ N
v

1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
a. Oficina de Control Institucional

IV.  ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
a. Procuraduria Publica Municipal

V. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
a. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
b. Gerencia de Asesorfa juridica
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VL. ORGANOS DE APOYO
a. Secretaria general
i. Sub Gerencia de Administracién Documentaria
ii. Sub Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
b. Gerencia de Administracién y Finanzas
i. Subgerencia de Abastecimiento
ii. Subgerencia de Contabilidad
iiL. Subgerencia de Tesorerfa
iv. Subgerencia de Personal
v. Subgerencia de Tecnologfas de Informacién
¢. Gerencia de Rentas
i. Subgerencia de Administracién Tributaria
ii. Subgerencia de Recaudacién Tributaria
iii. Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
iv. Ejecutoria Coactiva
VIl. ORGANOS DE LINEA
a. Gerencia de Desarrollo Urbano
i. Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversién
ii. Subgerencia de Obras Piblicas
iii. Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Gestién del Territorio
iv. Subgerencia de Defensa Civil y Gestién del Riesgo
b. Gerencia de Desarrollo Econ6mico
i Subgerencia de Promocién Empresarial, Competitividad y Empleo
ii. Subgerencia de Licencias y Comercializacién
iii. Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial
¢. Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social
i. Subgerencia de Participacién Vecinal
ii. Subgerencia del Programa del Vaso de Leche y Programas
iii. Alimentarios
iv. Subgerencia de Bienestar e Inclusién Social
v. Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacién
vi. Subgerencia de Salud Publica
d. Gerencia de Gestién Ambiental
1. Subgerencia de Limpieza Piblica
ii. Subgerencia de Areas Verdes
e. Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal
i. Subgerencia de Fiscalizacién, Control y Sanciones
ii. Administrativas
iii. Subgerencia de Serenazgo
iv. Subgerencia de Policfa Municipal

3.4 ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE GESTION Y PLANEAMIENTO

Actualmente la gestion municipal viene liderando varios procesos que retoman dimensiones de
desarrollo o se enmarcan en el proceso de descentralizacién, todas ellas a su vez se interrelacionan
y son interdependientes.

La bésqueda del desarrollo institucional, como promotor del desarrollo integral, nos lleva
autométicamente a plantear la necesidad de la implementacién de herramientas de gestién
adecuadas ala r&hdad orgamzacnonal y cuya rwpuesta directa se ve reﬂe)ada en una orgamzacnén

Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores Pégla 43
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actualizada, moderna, eficiente y eficaz, que provee servicios de calidad y responde a las demandas
de la poblacién oportunamente.

Noseconoceelestadodeldoamenmanteﬁor Requiere un diaguostico participativo -
Plan Estratégico Actualmente en proceso de de la institucién, y de acuerdo a ello se

Deﬁmnuladénanualrespoadeahs o Re@ereparﬂdpadbndetodah
mw“ necesidad de la poblacién y los reajustes Institucién para su cumplimiento
prmuestales ]

Documenm anteﬂor publkado en el ponal data Implementar el ROF con participacién de
Reglamento de Organizacién y del afio 2011. El ROF fue reformulado el afioc los funcionarios y trabajadores teniendo
Funciones 2012 en cuenta la estructura orgédnica Que el
personal cumpla con sus funciones

Caadro de Asignacién de

Personal : 8
Documento anterior desactualizado, mecesita Reformular el MOF con participacién de

Manual de Organizaciény adecuarse al Reglamento de organizacién y losfuncionarios, y teniendo en cuenta

Funciones Funciones vigente 1a modernizacién del aparato

Presupuesto Analitico de B

Personal g

Texto Unico de Procedimiento ‘El'-' Texto “Unlco de Procedimienms Esnecm’loactmlinr

Administrativos Administrativos data del afio 2008. Necesita Elaborar con participacién de los
Funcionarios
Manual de Procedimientos
Plan de Desarvrolio Urbano
Plan de Seguridad Cindadana ‘
Desarrollo Mesl“u.&k No seha formulado Se debe formular . seannaseress, &

MOF, para precisar las funciones y estructura orgdnica municipal.

Asi también, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA, que contiene los
procedimientos, plazos y tasas administrativas estd siendo actualizado y adecuado a la Ley de
Silencio Administrativo, conforme las disposiciones del Gobierno Central; no obstante ello, se ha
advertido la inexistencia de un Manual de Procedimientos Administrativos (Internos) - MAPRO,
que oriente los procedimientos en cada dependencia municipal, lo que ayudarfa a simplificar los ',
procesos internos, evitando, tramites innecesarios que dilatan los plazos legales. ,
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Ahora bien, resulta necesario recordar que la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972,
dispone, la adecuacién de instrumentos de gestién acorde con la realidad institucional y que sirvan
de soporte a la desarrollo local cuya implementacién se debe dar de forma participativa y
organizada, tenemos al Plan de Desarrollo de Capacidades, Plan de Participacién Ciudadana, Plan de

. ,»;;ﬂ}g arrollo Rural, Plan Estratégico para el Desarrollo Econémico Sostenible, entre otros, cuya
! ;;;-"‘l - ementacion esté prescrita més bien como competencia del gobierno local (distritat - distrital) y
i° mo imposicién, sin embargo, su adecuada construccién, beneficia directamente al Gobierno
3 ,...@m.. , al fortalecer sus bases institucionales y ponerse mas cerca del “ciudadano de a pie”

’ »,4:"'5"‘ bleciendo relaciones y lazos de confianza entre éstos y el Estado.

e
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PARTE IV: PERFIL DE COMPETENCIAS POR ESTRUCTURA FUNCIONAL

4.1 CAPACIDAD TECNICA
A) GERENCIA MUNICIPAL
Jefe inmediato superior: Alcalde

Misién:

Asegurar la buena marcha de la gestién municipal administrativa, coordina la atencién de los
servicios municipales y la realizacién de las inversiones municipales, sustentada en los principios
de legalidad, economfa, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana.

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

Experiencia en la administracion
publica y cargos gerenciales

Conduccion de equipos de trabajo
Organizacion Institucional

Manejo Presupuestal

B) OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
Jefe inmediato superior: Contralorfa Gral. de La Reptiblica / Alcaldfa

Mision:

El Organo de Auditorfa Interna, tiene como misién, promover la correcta y transparente gestién de
los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legatidad y eficiencia de sus actos y operaciones,
asf como el logro de sus resultados, mediante Ia ejecucién de acciones y actividades de control, para
contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales.

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

»  Administracién e  Elabora Plan Anual de e  Proactivo
Piiblica Control e Identidad

¢ Auditorfas ¢ informes s LeyOrginicadela institucional
ainstituciones Contralorfa General . Probidad
piblicas s Leyde e  Honradez

Contratacionesy

Adquisiciones

e  Ley Orginica de
Municipalidades, Ley
N*® 27972

. Computacion a nivel
de usuario

e VPP

Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores Pagina 46
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C) PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Jefe inmediato superior: Alcalde

Misién:

Desarrollar una eficiente, eficaz y diligente representaci6n y defensa judicial de los intereses y
derechos de la Municipalidad en atencién a Ia garantfa constitucional de Ia autonomfa politica,
econémica y administrativa de la Municipalidad en los asuntos de su competencia.

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

Ejercicio de la Conocimiento sobre Proactivo
profesién doctrina, Liderazgo
Manejo de la jurisprudenciay Capacidad para
administracién normas legales en resolver problemas
constitucional, relacionarse con
administrativay otros
contrataciones del Identificacién
estado Institucional
Conocimiento de
técnicas de
interpretaci6n juridica
y redaccién
D) SECRETARIA GENERAL
Jefe inmediato superior: Alcalde
Misién:

Garantizar la legalidad, registro, archivo y difusi6n oportuna de las ordenanzas, acuerdos,
resoluciones de concejo, decretos de alcaldfa y resoluciones de alcaldfa, asf como de las actas, de las
sesiones segun corresponda al Concejo Municipal y de la Alcaldfa. AETIDASN

Th, .

fortalecer las relaciones externas de la Municipalidad, para lograr compromisos conducentes al g
logro de los objetivos del desarrollo local. e,

S .
Velar por que la institucién municipal alcance elevados niveles de confianza entre los ciudadanos y é o

Velar por la correcta tramitacién y seguridad de la documentacién de la Municipalidad

Funciones principales: Establecidas en el ROF

Manejo en la administracién piblica, En trémite documentario. Capacidad de identificase con la
Dominio de técnicas de comunicaci6én. En normatividad y procedimientos problemética municipal.
Relaciones Pablicas administrativos. Buen trato
Técnicas de redaccién, trémite docamentario | Normas internas municipales y Capacidad de tomar iniciativas.
y archivo. legislacién municipal. Capacidad de coordinacién con
Manejo de Sistemas de cémputo. Computacién e informitica. equipos de distintos niveles.
Manejo de la legislacién municipal. Redaccién de documentos. Capacidad de
Elaboracién de resoluciones, decretos organizacién
de Alcaldia Capacidad de anélisis

y sintesis
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E) GERENCIA DE ASESORI{A JURIDICA
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misién:

Realizar un eficiente y efectivo asesoramiento legal al Concejo Municipal, Alcalde, Organos y
Unidades Organicas de Ia Municipalidad, para Ia correcta toma de decisiones.

Funciones principales: Establecidas en el ROF

Experiencia en e ejercicio de la profesién en | Conocimiento sobre doctrina,
cargos similares. jurisprudencia y normas legales en
materia civil, constitucional,
administrativa y contrataciones del
estado

Capacidad de direcci6n,
organizacién y planificacién.
Proactiva con capacidad de
trabajar bajo presién y en equipo
con alto grado de responsabilidad

Conocimiento de técnicas de
Interpretacién juridica y redaccién

F) GERENCIA DE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Jefe inmediato superior: Gerencia Municipal
Misién:

Generar estrategias de gestién municipal que permitan la transformacién de los objetivos de los
planes en realidades en beneficio de la comunidad

Funciones principales: Establecidas en el ROF

Ofimética
Sistemas

Acreditar experiencia en: Planificacién
Racionalizacién

Presupuesto Gubernameantales
SIAF - SP Sistemas de control
Tributacién Habilidades para
Gesti6n Municipal solucionar problemas

FR N
e

G) GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL MUNICIPAL
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Mision:
Desarrollar las actividades necesarias para garantizar la seguridad de las personas, prestando log
servicios correspondientes en coordinacién con la Policia Nacional

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

Administracién

Experiencia en Iniciativa.
organizar, dirigiry municipal Empefio y persistencia.
controlar las Implementacién de Capacidad de
actividades medidas liderazgo
relacionadas con los permanentes de Identificaci6n con la
comités vecinales de prevenciény Problemitica municipal.
seguridad seguridad Capacidad de
Conduccién de ciudadana escucha
equipos de trabajo Planificacién para el desarrollo. Respeto a las opiniones distintas.
Organizacién Sistemas de cdmputo.
institucional Conocimiento del

SINASEC
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H) GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misidn:
Administrar, ejecutar y evaluar los recursos econémicos, financieros, materiales y potencial
humano de la Municipalidad, controlando el uso racional y adecuado de los mismos.

Funciones principales: Establecidas en ef ROF

s Experiencia en el desempefio del * Conocimiento del sistema * Identificacién con la problemidtica
cargo de administrador contable y administrativo de municipal
= Cinco afios experienciaen Gobiernos Locales * Capacidad de escuchar y respetar
Administracién, Contabilidad *  Administracién Piiblica. opiniones distintas.
Gubernamental y Gestién Péblica. ®  Sistema de recandaci6n. * Disposicién y apertura
*  Manejo de RRHH. » SIAF s Empefio y persistencia en el logro
s Manejo Presupuestal. * Normas de Controly de objetivos.
* Controly evainacién financiera tesorerfa. » Alta capacidad para promover
municipal * Sistema de Recursos trabajo en equipo.
Humanos y abastecimiento s Proactivo.
I) GERENCIA DE RENTAS
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal , {;}5":‘3“575\
o ) O MUp o
.« . Ay g Loy '_.\\
Misién: ey 9y
! H Tt

Organizar y ejecutar la administracién, recaudacién, control y fiscalizacién de todos los ingresoy _ L
tributarios asf como ejecutar las cobranzas de las multas administrativas e ingresos no mbumﬁos\qws;-...g of
con ejecutoria coactiva. 4%

As{ mismo, modernizar la Gerencia de Rentas exigiendo una infraestructura adecuada e
implementando los sistemas que se requiera para consolidar el proceso de recaudacién y la
optimizacién del servicio al contribuyente.

Mantener una base de datos real y actualizada optimizando nuestros recursos.

-
" wrt

Funciones principales: Establecidas en el ROF

=  Contabilidad s Compromiso con el trabajo
= Especialista en tributacién s Honestidad

= - Manejo de Office * Responsabilidad

*  Liderazgo ®  Actitud positiva

= Resolver problemas segiin su * Respeto

*  fmportancia =  Puntualidad

* Tomar iniciativa ®  Saber escuchar

= Tomar decisiones * Paciencia

*  Ayudar a los demds

» Trabajo en equipo

J) OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misidn:
Exigir coactivamente el pago de una acreencia o la ejecucién de una obligacién amparada en la ley
de procedimiento de ejecucién coactiva Ley N2 26979

Funciones Principales: Establecidas en el ROF
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Identificacién con Ia

problemética municipal
* Conocimiento delos * Capacidad de escucha
= sistemas contablesy » Respeto a las opiniones
* administrativas de los distintas.
*  Gobiernos Locales * Disposicién y apertura al
» Administracién Péblica cambio.
®  Sistemas de recaudacién * Capacidad para promover
* Normas de ¢jecucién coactiva trabajo en equipo

* (Capacidad para relacionarse
con usuarios de servicios

K) GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misioén:
Planificar, normar, dirigir, ejecutar las obras desde la elaboracién del estudio técnico a nivel de
perfil hasta su culminacién y liquidacién técnico financiera de la obra.

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

Capacidad de planificacién y

Planificacién y desarrolio urbano Elaboracién -de  proyectos de

Ejecucién de obras Publicas - inversidn (SNIP} - » - organizacién del trabajo - .
Manejo de personal » - Planificacién Urbana s Capacidad para la negociacién
Implementacion y gestion de planes de JRRLEES [V y F1AuGET T B 0w ¥ LIS y concertacién : ‘
desarrollo urbano = " contratacién -y 'seleccién ' de = Capacidad para el trabajo en
Monitoreo y evaluacién de servicios . equipo '
proyectos de infraestructura = Sistemnas de administracién = Identificacién - . con. - la
Gestién piiblica ~w o piblica . problemdtica municipal

=~ Computacién {Programa = - Logro de . . los  objetivos

AutoCAD) Instituclonales

L) GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misién:

Elaborar y actualizar el Plan de Desarrolflo Econémico del distrito, proponiendo acciones de corto,
mediano y largo plazo orientadas a responder a las necesidades de la actividad empresarial
distrital, recogiendo los aportes de la poblacién mediante estudios, expedientes técnicos y
proyectos, es decir promover las actividades econémicas y productivas en el ambito local, con el fin
de mejorar los niveles de vida de la poblaci6n

Funciones principales: Establecidas en el ROF

Experiencia en el desempeiio del
cargo en Gestion y Gerencia del
Desarrollo Economico en Gobiernos
Locales
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M) GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Mision:

Es el 6rgano de linea responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar
las actividades que promuevan el desarrollo social en el distrito, procurando Ia equidad de género
e igualdad de oportunidades. Dirige las acciones relacionadas con la gestién de programas sociales
y de complementacién alimentaria, el fortalecimiento de los mecanismos de participacién
ciudadana y vecinal, la promocién de la educacién, cultura, recreacién, deporte y salud piiblica,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién, en especial la mas vulnerable.

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

* Experiencia en Gestion Municipal
* Gerencia de Programas Sociales

N) GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
Jefe inmediato superior: Gerente Municipal

Misién:
Es el érgano de linea encargado de planificar, coordinar, dirigir, monitorear y supervisar las
actividades y acciones en materia ambiental, tales como en referencia al aseo urbano, el
mejoramiento del ornato piiblico, la recoleccién de los residuos sélidos de diverso origen de origen
domiciliario, comercial, hospitalarios y de aquellas actividades que generen residuos similares 3
estos y el proceso de transferencia, transporte y disposicién final; asf como el mantenimientq,, ¢
recuperacién y cuidado de las 4reas verdes, parques y jardines; de conformidad a la certificacién dé;
la gestién ambiental local sostenible (GALS).

Funciones Principales: Establecidas en el ROF

Conocimientos en Gestibn de
Residuos sélidos, limpieza pdblica y
mantenimiente de parques y
jardines.

Normatividad en Gestibn Publica y
medio ambiente.

Experiencia en e} cargo en Gobiernos Locales.
Experiencia en gestién de residuos sélidos,
limpieza péblica y mantenimiento de parques
¥ jardines.

Trabajo en equipo
Cumplimiento
Estudio
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PARTE V: PERSPECTIVAS DE MEDIANO PLAZO

5.1 ROL DE LA MUNICIPALIDAD

El Articulo 195° de la Constitucién Politica del Estado prescribe que “Los Gobilernos Locales
promueven el desarrollo y la economia local, y la prestacién de los servicios plblicos de su
responsabilidad, en armonfa con las politicas y planes nacionales de desarrollo (.-} es decir,
respetando su autonomfa dentro del marco de la ley, establece que su accionar debe armonizar con
las politicas y planes del gobierno central y del gobierno regional.

Por otro lado, el Titulo Preliminar de la ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, en su
Articulo X anota que los gobiernos locales “(...) promueven el desarrollo integral, para viabilizar el
crecimiento econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental”. Entendiendo ademéas que, la
promoci6n del desarrollo local es permanente e integral y que “las municipalidades distritales y
distritales promueven el desarrollo local, en coordinacién y asociacién con los niveles gobierno
regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores
condiciones de vida de su poblacién”, en consecuencia, el proceso de planeaci6n local es integral,
permanente y participativa, segiin el cual se establecen Ias polfticas publicas de nivel local, bajo el
marco de las competencias exclusivas, especificas y compartidas establecidas para los gobiernos
locales bajo los principios de Participacién Ciudadana, Transparencia, Gesti6n Moderna, Inclusi6n,
Eficiencia, Eficacia e Imparcialidad.

Ahora bien, dentro del marco de las competencias y funciones especificas establecidas en la Ley
Orgénica de Municipalidades, el rol del Gobierno local, comprende:

* Promocién del desarroilo social y de lucha contra Ia pobreza mediante Ia satisfaccién de
necesidades bdsicas, fortalecimiento de capacidades, apoyo a la salud y educacién, entre
otros.

* Promociéon del desarrollo econémico y del desarrollo sostenible, generando la
competitividad territorial y el fortalecimiento de capacidades productivas y econémicas.

* Institucionalidad local y la presencia del Estado, para consolidar el proceso de
descentralizacién a través de la creacién de un escenario de concertacién entre los
diferentes actores sociales.

* Preservacién del medio ambiente (Condiciones necesarias para un desarrollo sustentable)

*  Gestion piiblica local (Organizacién y gerencia municipal adecuada al rol municipal)

* Servicios publicos locales (Calidad, eficiencia y efectividad de los servicios piiblicos que son
prestados por la municipalidad)

5.1.1 Raz6n de ser de la municipalidad -

Los procesos de planeamiento local y de gestién municipal, comprenden aspectos, herramientas y "

procedimientos que deben estar relacionados unos con otros, es decir, articulados entre si, debido a
que es un “proceso multidimensional complejo, dinimico y cambiante, que hace referencia a las
dimensiones politicas, sociales, territoriales, técnicas y temporales a partir de las cuales crean
correspondencia y vinculacién (evitando) la duplicidad de esfuerzos y (permitiendo) dinamizar los
procesos y sinergias para asignar recursos sin fragmentar o duplicar imnecesariamente gasto y
esfuerzos™ cuyo sentido, finalmente, es “lograr la consistencia en los objetivos que se persiguen y las
actividades que se implementan, de tal manera que la organizacién municipal, las capacidades de fos
funcionarios y la calidad de los servicios municipales que se proporcionen aporten al desarrollo
local’11.

Siendo ello asf, la razén de ser la municipalidad debe estar fntimamente ligada al escenario
construido colectivamente y tiene como referencia la actuacién de la Institucién frente a la
localidad, por lo que su construccién tiene fundamentos sélidos sobre la base del Plan del
Desarrollo Concertado y los procesos locales caracterizados por la participacién activa y ordenada
de la sociedad civil.
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En consecuencia, resulta necesario remarcar la visi6n a futuro del Distrito de San Juan de
Mirafiores al 2017 con la finalidad de articular los procesos, objetivos y metas,

VISION DE DESARROLLO DISTRITAL AL 2021

“EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, AL 2021, ES LIDER EN LIMA SUR POR SU
ORDENAMIENTO URBANO Y PORQUE HA LOGRADO DISMINUIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA,
GENERANDO UN AMBIENTE ADECUADO PARA SUS VECINOS. ES RECONOCIDO POR LA
REDUCCION DE LA POBREZA, SUS AVANCES EN INCLUSIGN SOCIAL Y EQUIDAD DE GENERO.
GOBERNADO DE FORMA EFICIENTE Y CONCERTADORA, ES CONSIDERADO COMO UN DISTRITO
ECOLOGICO Y SALUDABLE, CIUDAD EDUCADORA CON IDENTIDAD Y VALORES CON UNA
CIUDADANIA ACTIVA E INSTITUCIONES DEMOCRATICAS. TAMBIEN DESTACA POR SU
DESARROLLO COMERCIAL, DE SERVICIOS, PRODUCTIVO Y FINANCIERO",

Ejes y Objetivos Estratégicos del Plan de Desarrollo Concertado

Objetivo 1.1

Promover un distrito saludable -medionte la Implementacién de politicas pablicas
saludables y un sistema de salud preventivo- promocional con la participacién cludadana e
Institucional, para reducir los factores determinantes de la salud de la poblacién.

Objetive 1.2 e o

Mejorar el acceso y atencién de la salud, mediente la recrientacién de los servicios con
calidad, calidez y equipamiento adecuado con participacién institucional, para una atencién
adecuada a la poblacién de menores recursos.

Objetivo 2.1

Promover la implementacién una cludad educadora, mediante el establecimiento de
politicas y acciones educativas que integren la educacién formal y no formal, a través de Ia
concertacién entre los actores sociales, para elevar la calidad educativa en el distrito la
cohesién soctal y el fortalecimionto de valores.

Objetivo 2.2

Promover la cultura como forma de incentivar Ia creatividad y el talento mediante el
compromiso de las instituciones y la poblacién con el quebacer cultural para consolidar el
capital humano del distrito,

Objetivo3.1 S »
Incrementar las estrategias y acclones de seguridad cludadana a través de la participacion
oordinada de Ia poblacién, la Municipalidad y las instituciones para reducir ol delito y Ia
sensacin de inseguridad dentro de }a poblacién. ,

-Objetive 3.2 . - .

Establecer una sistema eficiente de prevencién de riesgos y atencién ante desastres,
mediante politicas adecuadas y la coordinacién entre la Municipalidad, instituciones y la
poblacién, para disminuir 1os efectos de los desastres en resguardo de ba vida y Ia salnd
Objetivo 4.1

Promover la atencién de la comunidad hacia los nifies, nifias, adolescentes y jévenes en
cuanto a sus necesidades y participacién, a partir de la coordinacién interinstitucional
para la realizacién de sus derechos.

Objetivo 4.2

Promover la equidad de género y generaciénm con politicas Inclusivas y programas
adecuados, a través de la coordinacién con la poblacién y las Instituciones para reducir los
niveles de inequidad y violencia existentes contra jévenes, mujeres y adultos mayores.
Objetivo 4.3
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_ con el concurso de Ia poblacién vulnerable para la disminucién de la pobreza urbana e
inclusién soctal.

- Objetvo 5.1 e e . : ,
mvdmmyvommummomda
mm;mavmvhlyelwmlnhno,m

mmMphmymw‘mmemdmm
mymmm . -mbtenmn. ntales, a travis de acclones de conservaclé n y el
Objetivo 6.1

Promover Ia competitividad y elevacién de la calidad de la micro y pequefia empresa con
una cultura de emprendedores; mediante la capacitacién, acceso a la informacién,
asoclatividad y mecanismos de accestbilidad al mercado; para mejorar la oferta distrital y
el pleno empleo.

Objetivo 6.2

Promover el distrito como centro de Comerclo, Servicios, y finanzas de calidad de nivel
hurdkuimamésdehpuuhmnhrdohmmmmhsypmducﬂws,yh
generacién de wna nivel de calidad éptima para el consumidor, para mejorar el
posicionamiento econémico del distrito.

Objetivo 7.1
Wnyummmhmymnﬁhw
Objetive 7.2 .

Impulsar la- participacién ciudadana mediante el fortalecimiento y capacitacién: de las
organizaciones

4 sociales de base, promoviendo una cultura cludadana que genere ntevos
lideraxgos, para el desarrollo local.

5.2 VISION INSTITUCIONAL

MUNICIPALIDAD LIDER DE LIMA SUR, QUE BRINDA SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD CON UN MODELO DE GESTION EFICAZ, EFICIENTE, DEMOCRATICA,
PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE E INCLUSIVA. CUENTA CON PERSONAL 0o
COMPETITIVO, CAPACITADO, INNOVADOR Y CON VOCACION DE SERVICIO. UTILIZA /57 <7 #)
INTENSIVAMENTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION AL SERVICIO =3, "L [

DE LOS CIUDADANOS. > /A

5.3 MISION INSTITUCIONAL

Somos una Municipalidad promotora del desarrollo integral, sostenible y arménico del
distrito, comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaci6n, a través
de la generacién de oportunidades de desarrollo econémico, social, cultural y ambiental.
Promovemos espacios y mecanismos de concertacién con la sociedad civil, para ser un
distrito saludable, educado, seguro, ordenado, inclusivo y sostenible.

5.4 ANALISIS ESTRATEGICO

El Andlisis Estratégico, conocido como FODA, se desarroll6 de manera desconcentrada a través de
encuestas al personal de la institucién en la que participaron funcionarios, servidores y autoridades
municipales, cuyos resultados se muestran a continuacién:
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5.4.1. Factores Internos

Personal y funcionarios calificados, con vocaciéon
de servicio, con experiencia en el gobierno local,
capacitados e identificado con la institucién, que
permite el trabajo en equipo.

Vocacion de servicio de los funcionarios vy
personal

Voluntad politica para potenciar e implementar
politicas sociales de desarrollo

Sistema de planificacion del desarrollo para el
presupuesto participativo

Convenios interinstitucionales

Personal directivo con estudios de post grado y
dominio de gestién municipal

Profesionales con experiencia en gestién
municipal

Equipos informaticos en un 60 % modernos.

Se cuenta con servidores de red para los diversos
servicios que administra la institucién, lo que
distribuye la carga de informacién de manera
mas eficiente.

Se cuenta con un servidor web donde esta
alojado el portal institucional

Se cuenta con acceso a internet en el palacio
municipal.

Se cuenta con un servidor Proxy Squid, con el
cual se controla el acceso a internet de los
usuarios de la institucién.

Se cuenta con un servidor de correos
institucionales

Se cuenta con un servidor de red para el SIAF
Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
del Ministeric de Economia y Finanzas y SIGA
Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Se cuenta con sistemas de informacion tales
como: Sistema Administrativo Tributario
Municipal, Sistema de Tramite documentario,
Sistema catastral y sistema de Licencias.
Voluntad politica para lograr el desarrollo del
distrito.

Capacidad y voluntad del personal.

Oportunidad de integrar el aprovechamiento de
nuestros recursos del distrito.

Adecuada inﬁ-aesuucun-a (mmhciones) del

5.4.2. Factores Externos

~ insuficiente visién que permita que las acciones de las

diferentes - instanclas -municipales este orientado al
cumplimiento de la misién de manera especifica
Instrumentos de gestién desactualizados

_Deficiente prestacién de los servicios pﬂbliéos

Escasa coordinacién entre las unidades orgénicas
Procesos logisticos inadecuados
Poca capacidad de gasto en inversiones
Tendencia a disminuir los ingresos propios
Limitade equipamiento de maquinaria, computadoras y
otros equipos en la Gerencia de Obras
Desconocimiento. por parte del personal de la visién,
mlsién ¥ objetivos institucionales de la gestién

El personal - inuestra ' poco interés por - trabajar
coordinadamente, en comunicacién constante y con una
cultura de trabajo en equipo, se prefiere el derroche de
tiempo y -de recursos municipales; el enfrentamiento
innecesario entre las 4reas.

: ns 5n ded b

Desconocimiento de - las competencias funcionales y

respeto.a los niveles jerdrquicos

Superposicibn de decisionies politicas

Limitada capacitacién del personal

Dependencia en la transferencia de recursos del Estado

Expansién progresiva de actividades comerciales y ser
el centro comercial de Lima Sur.

Disponibilidad de financiamiento y apoyo de
instituciones piiblicas y privadas a municipalidades en
proyectos de impacto social.

Respuesta favorable del vecino a las politicas de
puertas abiertasy al dialogo directo establecido
Respuesta favorable del vecino a las politicas de
puertas abiertas y al dialogo directo establecido.
Posibilidad de coordinar transparentemente con los
dirigentes, organizaciones sociales, vecinales, juveniles,
la promocién de valores y el desarrollo sostenible del
distrito.

Gestién Municipal con participacién ciudadana.
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La suscripciébn de convenios con instituciones,
universidades, ONGs.

Interrelacibn con las organizaciones sociales del
distrito

Apoyo de ONGs.

Cooperacién  Internacional y convenios con
instituciones.

Inversiones de Lima Metropolitana en el sur de Lima.
Existencia de organizaciones sociales consolidadas
Disponibilidad de capacitacién por parte del MEF,
CONSUCODE, Contralorfa en gestién piblica y gestién
municipal

Apoyo financiero de la Cooperacién Internacional
Aprobacién de créditos suplementarios

San)deun-anom Pagina 56
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5.6. VALORES QUE ORIENTAN LA GESTION MUNICIPAL

Los valores que orientan el trabajo del Personal de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores son parte de una cultura organizacional basada en la confianza, la misma que orienta un
clima laboral permitiendo lograr mayores niveles de productividad y calidad de los servicios y
productos municipales, para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Los valores mds relevantes y representativos, definidos como las conductas no negociables de la
Municipalidad en relacién al servicio que brindan y por lo mismo, que deben aplicarse
permanentemente en todos los actos y acciones que se realicen para el cumplimiento de los fines
institucionales son los siguientes:

a) Responsabilidad
Es la dedicacién al trabajo en el cumplimiento de las tareas dentro de los plazos fijados y el control
para la consecucién de los resultados

b) Honradez y Honestidad

Valores que buscan internalizar la rectitud, integridad, y la honestidad en el desempefio de la
funcién piiblica, con preeminencia del interés piiblico sobre el interés personal. La relacién que se
establecera a nivel interno y externo debera conducirse con la mayor integridad, en la constante
biisqueda de las més altas normas de ética y conducta.

c) Puntualidad
Es la responsabilidad de llegar al trabajo en la hora especificada; mide el compromiso que tiene el
empleado para con la institucién y la ciudadanfa

d) Identidad y compromiso con la institucién
Valores que buscan la reafirmacién de lazos de pertenencia del trabajador municipal con la
instituci6n, sintiéndose parte, identificindose y comprometiéndose a brindar un mejor servicio con
la finalidad de garantizar la satisfaccién de los usuarios y/o beneficiarios, contribuyendo de f<

manera a consolidar la imagen de la administracién municipal. Es el compromiso de trabajar e §‘?
equipo, proporcionando un ambiente abierto, caracterizado por la igualdad de oportunidades.

e) Transparencia
Transmisién a la ciudadanfa de la informacién de la entidad en forma veraz, clara y oportuna a
través de la pagina Web o mediante la solicitud directa. La transparencia genera credibilidad e <3
imagen institucional ~

5.7. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.7.1. Procesos Claves
Los procesos clave son aquellos que gestionan la relacion de la organizacién municipal con el
entorno. Cada proceso clave es una sucesién encadenada de un conjunto de actividades repetitivas,
orientadas a generar “valor afiadido” (sobre la entrada) y satisfacer las necesidades de la poblacién
y los requerimientos que plantea el desarrollo local.

Existen algunos procesos clave internos que no necesariamente satisfacen las necesidades de la
comunidad, pero que son importantes por ejemplo para los procesos de acceso a la informacién
pliblica, la transparencia y rendicién de cuentas.

La identificacién de los procesos clave nos permite conocer a la Institucién, donde inicia y culmina
cada uno de los procesos que le competen y para qué sirven, que pretenden lograr y en qué forma
se miden sus avances en términos de producto y resultado.

Para la adecuada identificacién de los procesos clave de la municipalidad hemos tenido presente la
visién y misién institucional, la normatividad vigente, las lineas estratégicas prescritas y objetivos
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prescritos en el Plan de Desarrollo Concertado a partir de las cuales, las lineas principales de accién
se desprenden del rol del gobierno local como promotor del desarrollo integral, y que finalmente
permitira:

Fomentar la eficiencia y eficacia de la organizacién municipal.

Orientar el accionar municipal en lo importante.

Que la organizacién municipal se disefie en funcién de sus procesos clave, en lugar de
mantener una légica funcional que la burocratiza, sin que exista una légica de conjunto.
Designar a los responsables de cada proceso.

Representar la “realidad” de la organizaci6én municipal.
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5.9. POLITICAS INSTITUCIONALES

Para entender cuil es la politica institucional emprendida, es necesario, primero, anotar la
definicién de polftica en términos generales, es en principio “el arte de gobernar a través de
decisiones que aseguren la buena marcha del Estado” 12

Ahora bien, a decir de Vargas A Notas sobre el Estado y las politicas piblicas, las politicas piiblicas
son el “conjunto de decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
probleméticas y que buscan la resolucién de las mismas o lievarlas a niveles manejables... no se
debe confundir la politica piblica con la ley o la norma. {...) La polftica publica implica un acto de
poder e implica la materializacién de las decisiones de quienes detentan el poder” es entonces
claro,quepoﬁﬁcaymﬂﬁwpﬁbﬁcammshﬁdummsemmdemmm,porm
lado, politica es un término muy general, amplio, referido al poder que ejerce la sociedad en su
conjunto, por otro lado, las polfticas piiblicas corresponden a soluciones especificas de c6mo
manejar en estos asuntos ptiblicos.

Es asfquehpoﬂﬁamseredweaunmmmidaadoenfmmaaish&,sinoqueeﬁsw
un marco mas general en el cual se integran estas actividades, y ademds, presupone que la actividad
pliblica no es Ia resultante de respuestas aleatorias sino de la expresién de finalidades y
preferencias, por lo que resulta correcto afirmar que toda institucién piiblica - o no- sigue una
determinada directriz, es decir una politica institucional fundada en la participacion.

Especificamente en el 4mbito estatal, esta participacién toma un norte bastante interesante, pues, :3 ‘
es la sociedad civil -organizada- la que va ganando espacios concretos dentro del proceso de toma ° )

de decisiones y la constante supervisién y vigitancia, permitiendo:

* Proporcionar informacién sobre el ambiente social en el cual se ejecutarén las actividades
de desarrolio.
Fortalecer a las instituciones locales
Genera credibilidad y legitima procesos

* Fortalece la competitividad local

5.9.1. Lineamientos de Polftica y Lfneas Prioritarias de la Gestién Institucional

s

a) A nivel local /

Implementacién de planes y programas de manejo, control y protecci6n ambiental para el “%«, :

logro de la reduccion progresiva de dafios al ecosistema mediante el manejo adecuado de
residuos s6lidos y la rehabilitacién de 4reas verdes dentro del marco de “municipios
saludables”,

* Consolidacién de los planes de seguridad ciudadana orientados a la erradicacién y
prevencién de la violencia social, delincuencia y pandillaje.

* Desarrollo de un adecuado programa de participacién ciudadana a través de las pricticas
de buen gobiemo, sustentadas en la implementacién de herramientas de gestién, que
garantice acceso a la informacién, concertacion, transparencia y participacion de la
sociedad civil organizada.

* Ejecucién de obras de infraestructura social orientadas a mejorar el sistema vial de la
ciudad, sanearniento bisico, equipamiento urbano y pavimentacién con especial énfasis en
zonas de extrema pobreza.

* Disefio de un programa actualizado de regulacién del transporte urbano y peatonal,
adecuada sefializacién de vias y mantenimiento de la red semaférica.

* Disefio de un programa actualizado de control del comercio ambulatorio y centros de
abastos.

* Atencién a las zonas en extrema pobreza y riesgo mediante la suscripcién de convenios y
establecimiento de alianzas estratégicas.

* Fortalecimiento de los programas promocién social, asistencia alimentaria, defensoria
municipal del Nifio y adolescente, DEMUNA, Programa de Complementaci6n Alimentaria,
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Programa integral Nutricional y Proteccién Social, Atencién a la persona con discapacidad
- OMAPED, Municipios Saludables - Casa Municipales de Bienestar, Botica Municipal,
Educacién, Cultura, Deporte y Recreacién el desarrollo humano sostenible de la poblacién
del distrito priorizando a las personas que viven en extrema pobreza y de vulnerabilidad
social para el mejoramiento de su calidad de vida.

b) A Nivel Institucional.

* Modernizar el funcionamiento administrativo, tributario y financiero de Ia institucién a
través de la Gerencia de Administracién, mejorando los procesos técnicos de seleccién de
personal, abastecimiento, contabilidad, logistica, control patrimonial y tesoreria los
mismos que aseguren el uso racional de recursos en funcién a las metas previstas en el
Plan Operativo y el Presupuesto Institucional.

* Consolidacién de un sistema moderno de recaudacién, control y fiscalizaci6n tributaria que
garantice no sélo un mayor nivel de ingresos, sino que cumpla con todos los requisitos
legales evitando la interposicién de reclamos.

* Disefio de un programa de capacitacién y administracién del personal que obtenga como
resultado mejorar la eficacia y eficiencia en la prestaci6n de servicios.

* Implementacién, actualizacién y ejecucién de los instrumentos de gesti6n interna a través
de la Gerencia de Planeamiento y

* Implementar un adecuado érgano legal que respalde las decisiones tomadas y garantice la
defensa de los intereses municipales.

* Implementacién de programa de control documentario que asegure el inicio de correctos
procesos y procedimientos administrativos dentro de plazos legales.

* Fortalecer la imagen institucional y el sistema informético.

En consecuencia, resulta que para la adecuada implementacién de estas politicas publicas se hace
necesario, disefiar un “plan de accién” que trascienda temporalmente al gobierno y que importe la
activa participacién de la sociedad civil. La participacién ciudadana no es iinicamente el
involucramiento de la ciudadanfa en la toma de decisiones, sino ademss, en la ejecucién de
actividades que se relacionen a los procesos de desarrollo econémico, social y politico en igualdad
de oportunidades, sin exclusién y con tolerancia.

El Distrito de San Juan de Miraflores, a través de la municipalidad, plantea que para “alcanzar una
gestién eficiente de los actores comprometidos con el desarrollo de la provincia es necesario (.)
establecer estrategias de concertacidn” lo que permitird brindar las mismas oportunidades de
acceso a los servicios piiblicos y participacién de la sociedad civil en la ejecuci6n de proyectos, para
cuyo efecto, pone especial énfasis en: La Participacién ciudadana institucionalizada, pro activa,
responsable, transparente y respetuosa de los aportes.
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