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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como Organismo Técnico adscrito a
la Presidencia del Consejo de Ministros del Perii, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1088, es
la instancia gubemamental rectora del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico peruano.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores; realizd una modificacion parcial a su
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y por ende a la Estructura Organica;
disminuyendo asi el nimero de unidades organicas existentes. Dicho instrumento de gestion fue
aprobado con Ordenanza N° 417-2019-MDSJM, de fecha 25 de noviembre del 2019.

La mencionada modificacion parcial, dispuso una adecuacion progresiva dentro la entidad; es
por ello que a partir del décimo octavo dia del dltimo mes del afio pretérito, se dispuso dar
cumplimiento a la citada Ordenanza.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el drgano de asesoramiento de la municipalidad,
encargado de las acciones y actividades vinculadas a los sistemas administrativos de
presupuesto, planeamiento estratégico, inversion piblica y privada, y modemizacion de la
gestion del Estado, orientado a la implementacion del Programa de Incentivos Municipales, y el
Presupuesto por Resultados para el fortalecimiento del proceso de mejora continua, siendo
eficiente, eficaz y transparente en el proceso de asignacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del presupuesto publico; asi como los sistemas funcionales de racionalizacion y
cooperacion técnica

ka Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica como unidad organica de
ff oramiento coordina y dirige los procesos de actualizacion y/o modificacion de los
; n§‘f’ umentos de gestion como una de sus funciones y atribuciones; y a fin de ejecutar con la
: ,'57 E\ta{u;aclon de Implementacion del dGltimo trimestre del afio 2019, tomé en consideracion la
i (,E"strﬂctura Organizacional precedente, aprobada con Ordenanza 350-2016-MDSIM.

/

-
i~

==—F| Plan Operativo Institucional correspondiente al aiio 2019 de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores, fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 234-2018-
GM/MDSJM de fecha 28 de marzo del 2018; el mismo que fue modlflcado por Resoluclon de

Y, en cumplimiento a la “Guia para el planeamiento Institucional” aprobada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, el cual rige que
los Gobiemos locales como pliego deben elaborar el Informe de evaluacion de implementacion
del POI periodicidad trimestral que seran emitidos hasta el ultimo dia del mes siguiente al final
de cada trimestre.
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Considerando el parafo precedente, el Informe de Evaluacion de Implementacion del Cuarto
Trimestre del Plan Operativo Institucional (POI) 2019, de la Municipalidad Distrital de San Juan
de Miraflores, evalia los resultados alcanzados por las unidades orgdnicas, durante los meses
de abril, julio, octubre y enero, correspondientes a ia ejecucion de las actividades programadas.

Para ello, la Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica, recopila, analizay
sintetiza la informacién alcanzada por las unidades orgdnicas, a efectos de realizar el
seguimiento y evaluacion de la consecucion de los objetivos previstos en un periodo de tiempo
determinado, de manera que sea factible la proposicion de recomendaciones, en el marco del
proceso de mejora continua.

Cabe precisar que el proceso de seguimiento y evaluacion tiene como finalidad, proporcionara la
Alta Direccion una herramienta que le permita monitorear la ejecucion de las actividades
programadas, implementando recomendaciones que permitan superar las debilidades
encontradas con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion municipal.

Para la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2019, la Subgerencia de Planeamiento
Estratégico y Cooperacion Técnica, responsable de este Documento de Gestion, utilizo la
siguiente metodologia:

Lineamientos de los Objetivos y Acciones Estratégicas presentes en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2017-2022.

Guia para el Planeamiento Institucional - CEPLAN, aprobada con Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 16-2018-CEPLAN/PCD.

Directiva para la formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo Institucional, aprobada con Resolucion de Gerencia Municipal N° 0988-2017-
GM/MDSJM.

Estructura Organica 2016, aprobada con Ordenanza N° 350/MDSJM.

Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobada con Ordenanza N° 417-2019-
MDSIM.

Asesoramiento técnico a las Unidades Organicas a cargo de la Subgerencia de
Planeamiento y Modermizacion.

Verificacion y constatacion de Ia ejecucion de las Actividades Operativas a cargo de la
Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica.
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l. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS

B Plan Operativo Institucional es el instrumento de gestion que establece la programacion de
actividades operativas de las unidades organicas, a ejecutarse durante el aio fiscal 2019, en
funcion a las politicas, programas, objetivos y acciones estratégicas institucionales determinadas en
el Plan Esfratégico Institucional.

B Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) pone a disposicion de las entidades
piblicas el Médulo de Evaluacion. Esta herramienta permite registrar y generar el Informe de
Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Institucional (POI) de acuerdo a la estructura
recomendada en la Guia para el Planeamiento Institucional.

En este modulo se encuentra consolidada la informacion que todos los Centros de Costo de la
Unidad Ejecutora han registrado en el aplicativo CEPLAN v.01, como parte del proceso de
seguimiento. Dicho informe tiene como fin:

« Analizar de manera global sobre el cumplimiento de las metas de las actividades operativas e
inversiones con base en el reporte de seguimiento del periodo, emitido por el aplicativo
CEPLANv.01

« Estudiar el enfoque de las Actividades Operativas e Inversiones cuyas metas han presentado

un bajo nivel de cumplimiento y en aquelias que hayan sido definidas como prioridad superior

durante la formulacién del POI.

Evaluar al POl vigente. Posteriormente, se identifican los factores que contribuyeron o

dificultaron el cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones analizadas.

g3

"t i r.?‘f"" . . - . . . . .2
d';-.:,fﬁlmlsmo; el Modulo de Evaluacion, contiene seis tablas de insumo, que resumen la evaluacion

<.~ generad de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, como unidad ejecutora, dichas

tablas se encuentran en el informe de Evaluacion de implementacion del Pian Operativo Institucional
2019y son las siguientes:

Tabla N° 1: N° de AO/inversiones y monto total (S/.) Del POI aprobado, consistente con el PIA
y POI modificado.
4 »J] Tabla N°2 avance anual de actividades operativas e inversiones por objetivo y accion
: ‘f estratégica institucional - POI modificado.
S ;/' o Tabla N°3 avance anual de actividades operativas e inversiones por funcion - POl modificado.
~ e Tabla N°4 avance anual de actividades operativas e inversiones segln alineamiento a la
politica general de gobierno - POl modificado.
» Tabla N°5 avance fisico de actividades operativas e inversiones por centro de costo - POI
modificado.
« Tabla N°6: avance fisico de las actividades operativas e inversiones por rango de avance -
POI.
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ll. MODIFICACIONES

B Plan Operativo Institucional (POl) 2019, aprobado mediante Resolucion de Gerencia Municipal
N° 234-2018- GM/MDSIM, de fecha 28 de marzo del 2018, fue registrado y aprobado en el
aplicativo CEPLAN V.01, en consistencia con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)12019 de
la Municipalidad Distiital de San Juan de Miraflores, dicho instrumento de gestion presentaba
Setecientas diecisiete (7 17) Actividades Operativas.

Mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 328-2019- GM/MDSIM, de fecha 17 de julio del
2019, fue aprobada la modificacion del Plan Operativo Institucional 2019, disminuyendo asi la
cantidad de Actividades Operativas a Seiscientas Sesenta y Seis (666).

En tal sentido, se entiende la modificacion parcial al mencionado Documento de Gestion, tomando
en consideracion las propuestas remitidas por cada Centro de Costo de la Municipalidad Distrital de
San Juan de Miraflores.

v .
\ AN
N 1 O\
° ‘*\x\‘“‘s “'!z:,b,%
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Tabla N° 1: N° de AO/inversiones y monto total (S/.) del POl aprobado, consistente conel PIAy
Modificado

2..POl-consistente

1. POl aprobado

conel PIA 1/
Monto total de las metas
financieras (S/.) 80,509,286 80,509,286 76,163,839
N° Inversiones 54 54 51
N° AO 612 612 666
N° AO e inversiones (a+b+c) 666 666 717
- Con meta Fisica anual NO
Modificada (a) 389
- Con meta Fisica anual
Modificada (b) 3/ 252
-Incorporadas (c) 4/ 76
-Anuladas (d) 5/ - 26

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

1/ POI Al 01 de enero de 2018.

2/ Se consideran AO e inversiones que, al cierre del trimestre, cuentan con meta fisica anual mayor a cero.
3/ AO e inversiones cuya meta fisica, al cierre del trimestre, varia respecto a la del POl Aprobado.

4/ AO e inversiones registradas en el affo de ejecuciony que, al cierre del trimestre, cuentan con meta fisica
anual mayor a cero.

DE 5 XO e inversiones cuya meta fisica anual se mantiene en cero o se reprogramo a cero, &l cierre del

estre.

";‘”ropuesta del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 - Modificado, se basa en las falencias
=5 engontradas por las unidades organicas en cuanto ala unidad de medida, programacion de nimeros
,,m‘eales y actividades no pertenecientes a su drea; las cuales dificultaron el cumplimiento al 100% en
7 algunos casos.
[En tal sentido, los 6rganos y unidades organicas deberan cumplir con la ejecucion de las Actividades

hicipal N° 328-2019/MDSIM, de fecha 17 de julio de 2019; a partir de los meses que integra el
$Undo semestre 2019.
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SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Subgerencia de P i Egico y Coop Técnica
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2018

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

En la tabla N°2 Avance anual de Actividades Operativas e inversiones por Objetivo y Accion
Estratégica Institucional - POl Modificado, podemos observar que; a mayor cumplimiento de las
actividades operativas fisicas, registrados en el Plan Operativo Institucional 2019, mayor sera el
porcentaje de resultados en la evaluacion de los Objetivos y Acciones Estratégicos Institucionales

(OEI - AEl), del PEI.
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SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Subgerencia de Planeamiento Estatégico y Cooperacion Técnica
! PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

Tabla N°3 Avance anual de Actiidades Operativas e inversiones por Funcién - POl Modificado

Avance anual de AO einversiones 1/ Avance anual de AO e inversiones 1/ y

~Cadigo | why W %L TE B THejide

Funcién Funcian Inversiones ejecucion 2% ‘ 50% 75% <100% 100% 100%
PLANEAMIENTO,
03 GESTIONY RESERVADE 363 33%
CONTINGENCIA
ORDEN PUBLICOY
05 SEGURIDAD 69 84 %
08 COMERCIO 22 105 %
10 AGROPECUARIA 2 101 %
TRANSPORTE 58 85 %
AMBIENTE 67 2126%
VIVIENDA Y DESARROLLO
URBANO 11 142 %
SALUD 32 102 %
AL DE S 21 CULTURAY DEPORTE 32 60 %
o 1sm,-pr,‘:%o
%%\ 23 |PROTECCION SOCIAL 59 115 %
3 &) i
\ 1?& . S S)
\.\;":,' v )‘,@9 24 PREVISION SOCIAL 2 167 %
TOTAL 717
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.
1/ Avance fisico de las AO/inversiones, al dierre del tri mestre, respecto a su meta anual. Se calculacomo el promedio de los avances
fisicos de las AO, ponderados por sus respectivas metas financieras,
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SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Qut iade P 5 égico y Cooperadién Técnil

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

Tabla N°5 Avance fisico de Actividades Operativas e inversiones por ceniro de costo - POI
Modificado.

Se verifica el monto financiero proporcionado a cada unidad orgdnica; Asimismo, el cumulado
de las actividades fisicas ejecutadas hasta la culminacion del tltimo trimestre del afo 2019 y el
porcentaje de cumplimiento de los centros de costos de la Municipalidad de San Juan de Miraflores
de los periodos:

e  Primer Trimestre
e Segundo Trimestre
¢ Tercer Trimestre
e Cuarto Trimestre

En el método de evaluacion y resultado general por centro de costo se observa en la TablaN® 5
avance fisico de actividades operativas e inversiones por centro de costo - POI modificado,
incorporado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en el cual, el porcentaje
de calificacion se promedia con la actividades operativas fisicas y financieras, puesto que, al no
evaluar las actividades financieras, la calificacion desciende en un leve porcentaje.
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SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
ia de 3 P

ge F gico y Coop

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

Tabla N°6: Avance fisico de las Actividades Operativas e inversiones porrango de avance - POl Modificado

~ N°deAOe Inversiones1/

Monto-Total(S/)
2/

Rango de avance/

Sin ejecucién 385 238 125 98 22,100,830.16
<25% 111 72 46 30 4,831,990.98
25 -50% 121 111 96 60 3,546,611.02
50 - 75% 41 130 151 106 6,767,191.66
75 -<100% 14 22 78 66 7,171,867.98
100% 24 65 82 134 8,884,641.81
Mayor de 100% 21 79 139 223 22,860,704.94
TOTAL 717 717 717 747 76,163,838.55
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

1/ Cadarango contiene el nmero de actividades operativas/inversiones que presentan un porcentaje de avance fisico de acuerdo al
enunciado de la fila. El avance fisico es igual al valor fisico obtenido (registrado en el segui miento) sobre la meta fisica reprogramada,
2/ Monto total ensoles de las metas financieras reprogramadas de las AO e irversiones.

‘fﬁi\fﬂa Tabla N°6: Avance fisico de las Actividades Operativas e inversiones por rango de avance - POI
Wdificado, en la fila “Sin ejecucion”, se encuentran las actividades programadas que no han sido
cutadas, como las actividades sin programacion sin obligacion a ejecutar.
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Subgerencia de Planeamiento Estatégico y Cooperacion Técnica
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

IV.  ANALISIS ADICIONAL

4.1 ETAPA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS UNIDADES
ORGANICAS POR PARTE DE LA UNIDAD EJECUTORA - 301282, CUARTO
TRIMESTRE

La Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica, para la evaluacion de
implementacion del POI, tomara como referencia el rango de calificacion normado por la Directiva
para la formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional, aprobada con Resolucion de Gerencia Municipal N° 0988-2017-GM/MDSIM, dicha
rangos se detalla en el siguiente cuadro:

NIVEL DE EFICACIA O DESEMPENO CALIFICACION

De 0% al 50% Inaceptable o deficiente
Del 51% al 70% Medianamente aceptable o regular
Del 71% al 90% Aceptable o bueno
Del 91% al 100% Muy aceptable o excelente

Para la obtencion de la calificacion del Plan Operativo Institucional - Cuarto trimestre 2019 y anual
de las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, se analiz6 el
resultado porcentual de las Actividades Operativas fisicas segln la programacion de la unidad
»=Qrganica, obtenido por el reporte de evaluacion de implementacién del POl del trimestre respectivo,

~gmijtido a través del aplicativo CEPLAN v.01 (Anexo B- 6), dichos resultados se promedié y dividio con
| Ta=tantidad de Actividades Operativas Programadas, para lograr de tal manera la calificacion y el
nwé! de eficiencia o desempeiio por Centro de costo.
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CUADRO DE CALIFICACION - EVALUACION POl CUARTO TRIMES TRE
RESULTADO NIVEL DE

SR UNTDAD ORGANTCA [ PORUNIDAD — EFICIENCIAD
cOSTO ORGANICA  DESEMPENO

1 01.01.00 CONCEIO MUNICIPAL EXCELENTE

2 02.01.00 ACALDIA 78.57 ACEPTABLE
3 02.02.00 ORGANO DE CONTROL INTERNO 100 EXCELENTE

4 02.03.00 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 72.58 ACEPTABLE

5 02.04.01 SECRETARIA GENERAL 91.13 EXCELENTE

6 02.04.02 SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 835 ACEPTABLE

7 02.04.03 SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROTOCOLO 78.07 ACEPTABLE
8 03.01.00 GERENCIA MUNICIPAL 100 EXCELENTE

9 03.02.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 33.33 DEFICIENTE

10 03.02.02 SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL 0 DEFICIENTE

11 03.02.03 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 90.91 ACEPTABLE

12 03.02.04 SUBGERENCIA DE TESORERIA 100 EXCELENTE

13 03.02.05 SUBGERENCIA DERECURSOS HUMANOS 74.01 ACEPTABLE

14 03.02.06 SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, OPERACIONES Y MAESTRANZA 27.5 DEFICIENTE

i5 03.03.01 GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO 8231 EXCELENTE

6 03.03.02 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 48.06 DEFICIENTE

17 03.03.03 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION 100 EXCELENTE
18 03.03.04 SUBGERENCIA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES Y COOPERACION 62.5 REGULAR

19 03.04.01 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 90.06 ACEPTABLE

20 03.05.00 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA 100 EXCELENTE

21 03.06.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 80,48 ACEPTABLE

22 03.06.02 SUBGERENCIA DEADMINISTRACION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE 100 EXCELENTE

23 03.06.03 SUBGERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA 90 ACEPTABLE

24 03.08.04 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 918 EXCELENTE

25 03.06.05 SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA 76.32 ACEPTABLE
286 03.07.00 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 70.32 REGULAR

03.07.02 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 0 DEFICIENTE

03.07.03 SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS CATASTRO Y GESTION DEL TERRITORIO 31.44 DEFICIENTE

03.07.04 SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 0 DEFICIENTE

03.02.01 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA VIAL Y CONTROL MUNICIPAL 9048 ACEPTABLE

03.08.02 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION CONTROL Y SANCIONES 33.83 DEFICIENTE

03.08.03 SUBGERENCIA DE SERENAZGO Y POLICIA MUNICIPAL 81.48 ACEPTABLE

03.08.04 SUBGERENCIA DE TRANSPORTE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 45.53 DEFICIENTE

03.09.01 GERENCIA DE SERVICIOS ALA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL 89.82 ACEPTABLE

03.09.02 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA 90.15 ACEPTABLE

03.09.03 SUBGERENCIA DE ORNATO Y AREAS VERDES 73.96 ACEPTABLE

03.10.01 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 88.89 ACEPTABLE

03.10.02 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 80.78 ACEPTABLE

03.10.03 SUBGERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y EMPLEO 81.16 ACEPTABLE

03.10.04 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 76.28 ACEPTABLE

03.11.00 GERENCIA DE DESARROLLO DE INCLUSION SOCIAL 30.6 DEFICIENTE
03.11.02 SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 81.57 ACEPTABLE

03.11.03 SUBGERENCIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL 65.08 REGULAR |

f 44 03.11.04 SUBGERENCIA JUVENTUDES, EDUCACION CULTURAY DEPORTE 76.92 ACEPTABLE

45 03.11.05 SUBGERENCIA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y PROGRAMAS ALIMENTARIOS 42.63 DEFICIENTE

46 03.11.06 SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 88.45 ACEPTABLE
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4.2 CUADRO RESUMEN DE CALIFIC{\CIéN Y NIVEL DE EFICIENCIA
DESEMPENO POR UNIDAD ORGANICA - CUARTO TRIMESTRE

Calificacion normado por la Directiva para la formulacién, aprobacién, modificacion, seguimiento
y Evaluacion del Plan Operativo Institucional, aprobada con Resolucién de Gerencia Municipal N°
0988-2017-GM/MDSIM.

NIVEL DE-EFICACIA ©

DESEMPENO CALIFICACION

De 0% al 50% Inaceptable o deficiente I 1
Del 51% al 70% Medianamente aceptable o regular 3
Del 71% al 90% Aceptable o bueno 22
Del 91% al 100% Muy aceptable o excelente 10
TOTAL 46
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4.4 EVALUACION POI TRIMESTRAL POR UNIDAD
EJECUTORA

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, comprendia de cuarenta y seis (46) centros de
costos. Tomando en consideracion los resultados trimestrales por cada érgano y unidad orgénica de
la entidad, se realizo la sumatoria para finalmente promediar el porcentaje de evaluacion de
cumplimiento y/o eficacia como Unidad ejecutora.

EVALUACION POR UNIDAD EJECUTORA - 301282

E RESULTADO
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

4 Mediante el grafico de barras antepuesto, evidenciamos el crecimiento comparativo entre el
2 = primer trimestre y el segundo, con 5.33% de ascenso en cumplimiento. Asimismo; un
,f/a'eamlento aceptable de 13.77%, entre el segundo y tercer trimestre; caso contrario en el

7 dltimo semestre, que obtuvo un ligero descenso de 7.34% del porcentaje final de cumplimiento
del tercer a cuarto trimestre 2019.
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4.5 EVALUACION _DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
UNIDADES ORGANICAS POR PARTE DE LA UNIDAD
EJECUTORA - 301282, ANUAL 2019

B planeamiento institucional inicia con la identificacion de OEl, AEl y Actividades Operativas e
Inversiones. Asimismo, en el caso del PEl, se definen los indicadores y los logros esperados; mientras
que, en el caso del POI Anual, Ias unidades de medida y las metas fisicas y financieras.

Cabe precisar, que el resultado final de la UE, comprende la responsabilidad de ejecucion de sus
unidades orgdnicas. En tal sentido, son las autoras que contribuyen a identificar los resultados de
los objeticos y acciones estratégicas estipulados en el Plan Estratégico Institucional y la evaluacion
del mismo.

Presentamos el siguiente cuadro con el promedio de evaluacion final anual, respecto a la ejecucién
de las actividades operativas fisicas programadas en el afio 2019.

H cuadro presenta los resultados por unidad organica, por denominacién organica y por unidad
ejecutora; siendo los mismos, el resultado de eficiencias de cada drea de 1a entidad edil.
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ANUAL
RESULTADO POR  RESULTADOPOR  RESULTADO POR
UNIDAD DENOMINACION —UNIDAD
ORGANICA ORGANICA EJECUTORA

UNIDAD ORGANICA...

CONCEIO MUNICIPAL
ACALDIA 89.63 89.63
GORGANO DE CONTROL INTERND 93.75 %.75
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 9315 93.15
SECRETARIA GENERAL 76.72
SUBGERENCIADE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 70.44 75.47
SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROTOCOLO 79.25
GERENCIA MUNICIPAL 88.17 88.17
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4771
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL 29.18
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 83.41 =
SUBGERENCIA DE TESORERIA 66.74
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 66.91
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, OPERACIONES Y MAESTRANZA 40.82
GERENCiA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO 8863
SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 46.18 i
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION 90.63
SUBGERENCIA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES Y COOPERACION 71.48
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 79.34 7934
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA 89.63 89.63
GERENCIA DEADMINISTRACION TRIBUTARIA 84.24
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE 89.03
SUBGERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA 96.65 74.88 =
SUBGERENCIA DE FISCALIZACIGN TRIBUTARIA 53.99
SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA 50.58
GERENCIA DE DESARROLLO URBAND 7201
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 30.36 -
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS CATASTRO Y GESTION DEL TERRITORIO 25.68 =
4, NSUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 27.19
“-PBEPENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA VIAL Y CONTROL MUNICIPAL 81.04
2 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION CONTROL Y SANCIONES 70.22 -
°”, | BIBGERENCIA DE SERENAZGO Y POLICIA MUNICIPAL 73.80 :
= ¥ 2 5UBGERENCIA DE TRANSPORTE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 49.15
/| GERENCIA DESERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL 7253
" | SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA 71.22 67.29
. | SUBGERENCIADE ORNATO Y AREAS VERDES 58.12
LT S GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 97.22
1\ "M Y NGGERENCIA DE COMERCIALIZACION 76.93 C
£ ERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y EMPLEO 78.97 :
33 BUBJJERENCIA DE DEFENSA CIVILY GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 78.46
53 CIA DE DESARROLLO DE INCLUSION SOCIAL 52.60
%ﬁ,:\ | B® < SUBGEREN CIA DE PARTICIPACION VECINAL 83.60
UBGERENCIADE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL 80.60
SUBGERENCIA JUVENTUDES, EDUCACION CULTURA Y DEPORTE 55.94 s
SUBGERENCIA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y PROGRAMAS ALIMENTARIOS 47.52
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 78.93
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SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
ia de P g fgico y

o

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

V. MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO

DE METAS

Durante el Cuarto Trimestre, las unidades orgadnicas adoptaron medidas como resultado del
monitoreo realizado en los Trimestres anteriores que a su vez contribuyeron al cumplimiento 6ptimo
de las metas fisicas programadas; es por ello que en el siguiente cuadro, se detallan las medidas
adoptadas mas resaltantes que impulsaron al logro de las metas programadas para este trimestre:

-ACCIONES ADOPTADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS
Asistencia técnica en materia de
participacion y compromiso de las
unidades organicas a través
capacitaciones constantes.

CONSECUENCIA

Llevar a cabo un adecuado seguimiento de las actividades operativas programadas
en el Plan Operativo Institucional

Cronograma de las salidas de Patrullajes
de Serenazgo

Mantener el ordeny la seguridad para los ciudadanos del Distrito

Control y Supervision del servicio de
transporte de vehiculos menores y
transporte urbano

Evitar y sancionar el transporte informal, guardando la seguridad de los
ciudadanos del Distrito.

Operativos integrados parala
fiscalizacion y Control Municipal

Realizar operativos con diversas dreas de la entidad, a los locales comerciales del
distrito, a fin de salvaguardar la salud e integridad fisica de los vecinos
sanjuaninos.

Implementacion y fortalecimiento del
vivero Municipal

Gestionar la implementacion paulatina de nuestro vivero, para la produccion de
plantas, arbustos y arboles necesarios para la recuperacion de dreas verdes del
Distrito

Produccién de compostaje propio

Produccion de compost utilzandolo como abono natural para plantas, de tal
manera mantener y/o mejorar las areas verdes del Distrito

Difusion de las Actividades y /o servicios
iblicos locales que presta la
ticipalidad

Se mantiene en actualizacién constante el fanpage institucional y la pagina web de
la Municipalidad, a fin de que los ciudadanos tengan conocimiento de los eventos
programados en beneficio para los mismos.

F {1 jTta‘g}ando en promocion de una

ada alimentacion

Prevenir y reducir el alto indice de anemia que se tiene en el distrito.

En colaboracion con diversas empresas, se realizan convocatorias masivas, a fin de
insertar laboralmente a hombres y mujeres del distrito.

{'Realizacion de campaiias de salud,

cultura y deporte

Beneficiar y concientizar a la poblacién en materia de salud, deporte y educacidn.

b

Monitoreo por GPS, de las rutas de
leccion de los RRSS del Distrito

Reduccion de quejas y aumento en la recoleccion de los RRSS

citaciones constantes y
nentes ala poblacién en materia
ion de riesgo
cipacion y compromiso de las
ades organicas

Prevenir los riesgos que puedan ocurrir en el distrito.

Agilizar los procesos y/o tramites administrativos a nivel de Municipalidad

Mantenimiento constante de los
sistemas de la municipalidad

Mejorar la conectividad entre oficinas con miras a una mejor atencion al
contribuyente

Reuniones de trabajo con juntas
vecinales

Conocer la problematica de la inseguridad ciudadana y combatirla.
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’ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

VI. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

La Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica, responsable de realizar la
evaluacion del Plan Operativo Institucional 2019, da a conocer las medidas propuestas para las
buenas practicas y procedimientos que se deben replicar e incidir en la misma linea de accién para
continuar adquiriendo resultados positivos.

= Realizar talleres de capacitacion respecto a métodos y/o pautas para un seguimiento del
POI eficiente y simplificado de las actividades operativas programadas en el Plan Operativo
Institucional 2020.

= Asesoramiento especializado al personal designado para la evaluacion del Plan Operativo
Institucional.

* Realizar una revision integral de las actividades operativas aprobadas en el Plan Operativo
Institucional 2019, a fin de realizar una retroalimentacion del documento de las
actividades operativas y llevar a cabo una adecuada formulacion del Plan Operativo
Institucional para el periodo 2020.

* Aprobacién de un instrumento de gestion que establezca los lineamientos para la adecuada
formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional de laMunicipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

= Sustentacion de las actividades operativas, a fin de establecer los logros alcanzados como
centro de costo que permitird realizar una adecuada evaluacién del Plan Operativo
Institucional para los afios posteriores.
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— Sy PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

¢ La Evaluacion de Implementacion del IV trimestre del Plan Operativo Institucional 2019,
se ejecutd en consideracion con la Estructura Organizacional precedente; aprobada con
Ordenanza N° 360-2016-MDSIM.

e laevaluacion del IV trimestre acumulado anual del Plan Operativo Institucional 2019, fue
tinicamente fisica, dejando las actividades financieras sin evaluacion por recomendacion
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

e |la Subgerencia de Planeamiento y Cooperacion Técnica, elabora el Informe de
Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Institucional, correspondiente al 1V
Trimestre del afio 2019, considerando la ejecucion de 613 actividades
operativas programadas de 717 en el aplicativo CEPLAN V.01, alcanzando un nivel
aceptable de cumplimiento en la ejecucion.

e |a Evaluacion al Plan Operativo Institucional (POI) anual 2019, adjudico como resultado
por Unidad Ejecutora un porcentaje de 76.29%, en promedio a los resultados de los
cuatros trimestres existentes al afio.

e En el marco del proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional 2020, la
evaluacion del IV Trimestre del Plan Operativo Institucional del periodo 2019, es un punto
importante de andlisis para la reformulacion y alineamiento de las actividades operativas
de las unidades organicas, de modo respondan a la estrategia de gestion de la Entidad;
aportando cuantitativamente a la consecucion de los objetivos institucionales del
siguiente afio, a fin de guardar concordancia fidedigna con el horizonte esperado. En tal
sentido, se propone la incorporacion de las recomendaciones planteadas por el presente
documento, considerando los resultados recogidos al cierre del afioen curso.

l O 5,

gk ¢ Finalmente, la evaluacion del IV Trimestre y/o Anual del Plan Operativo Institucional
o

2019 fue un instrumento que permitié monitorear la ejecucion de las actividades fisicas
programadas, con la finalidad de implementar recomendaciones que permitan superar
las debilidades encontradas y garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion municipal.

Péagina31 de 33

Av. Belisario Suarez N° 1075, Piso 4 - San Juan de Miraflores
-www.munisjm.gob.pe



SANJUAN DE
MIRAFLORES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
adel . peraditn Técni
i o PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

RECOMENDACIONES:

e Tomar en cuenta la informacion vertida en el presente informe y dispongan las medidas
necesarias en el marco de evaluacion y seguimiento del Plan Operativo Institucional para
el periodo 2020, con la finalidad de asegurar la ejecucién de las Actividades Operativas
programadas y asi contribuir con el cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas
institucionales.

¢ Es preciso mencionar que la formulacion y priorizacion de las actividades operativas de
cada unidad orgdnica deben estar vinculadas a los Objetivos Estratégicos Institucionales
y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente,
permitiendo asi orientar los recursos disponibles para alcanzar objetivos y resultados
debidamente articulados al Plan Estratégico Institucional.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO TRIMESTRE 2019

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

VIll. ANEXOS

8.1 REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL POI CUARTO TRIMESTRE (B-6).

8.2 REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL POI ANUAL (B-6)

o
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8.1 REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL POI
CUARTO TRIMESTRE (B-6).
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