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1. PRESENTACION

[ reaiitvy

todos los ambitos de la organizacién y que permiten a la Entidad llevar a cabo sus objetivos estratégicos
institucionales. EI documento del Plan Estratégico Institucional (PEI) se elabord mediante un proceso
participativo a nivel institucional, comprometiendo a los miembros de la Institucion, permitiendo que los
procesos sean eficientes hasta implementar progresivamente la modemizacion de la gestién piblica pero
orientada a brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Fl Planeamiento Estratégico Institucional es el resultado de formular decisiones funcionales que afectan a

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores 2017 — 2019, con una
ampliacién de horizonte al afio 2022, ha sido elaborado en el marco de los Lineamientos de Politica del
Gobiemo Local y Nacional, en el cual se toma como linea base el Plan de Desarollo Concertado 2017 — 2021
del Distrito de San Juan de Miraflores, elaborado por la propia Municipalidad, y el Plan Bicentenario: EI Peri
hacia el 2021, elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) - Presidencia de
Concajo de Ministros (PCM), en concordancia con la Ley Organica de Municipalidades y siguiendo las
disposiciones de ofras leyes como son: Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal y Ley de Procedimiento Administrativo, con el propésito de orientar
su accionar hacia mayores y mejores niveles de transparencia y una gestion con énfasis en los resultados.

Fl Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Mirafiores 2017 — 2019, se aprobo
mediante el Acuerdo de Concejo N° 064-2016-MSJM.

Mediante Oficio N° 010-2019-GPP/GMMDSJM, la Municipalidad de San Juan de Miraflores, solicito al Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, la ampliacion del Horizonte del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017-2019.

Mediante Informe Técnico N° D000163-2019-CEPLAN-DNCPPEI, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, aprobt la ampliacion del Horizonte del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2022, de la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, de este modo, fue posible contrastar si los indicadores continuaron
evolucionando en el sentido esperado o si hubo un quiebre en su desempefio.

Dicho Instrumento de Gestion constituye la propuesta estratégica presente y persigue mejorar la efectividad
de la accion institucional y publica con la finalidad de instaurar una nueva cuitura en la autoridad, funcionarios
y ciudadania, orientando sus acciones a la modemizacion la administracién municipal, al logro de resultados
y a la mejora continua que impliquen brindar calidad de vida a los ciudadanos.

En tal sentido, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y la Subgerencia de Planeamiento Estratégico y
Cooperacion Técnica, encargadas de formular y proponer los planes Institucionales, presenta la Evaluacion
del periodo 2019 del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores 2017 -
2022.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

ElCentro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como Organismo Técnico adscrito a
la Presidencia del Consejo de Ministros del Pertl, de acuerdo al Decreto Legislativo N°1088, es la instancia
gubemamental rectora de! Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico peruano.

De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico
(CEPLAN)1, “un plan adecuadamente elaborado no asegura resultados por sf mismo”, sino que requiere de
un seguimiento y una evaluacion periodicos para determinar cuéles fueron los logros obtenidos durante su
implementacion.

Las evaluaciones, que se definen como valoraciones rigurosas de los planes en curso o finalizados, tienen
por proposito generar informacion que contribuya al aprendizaje de la entidad. De este modo, se busca que
la toma de decisiones actuales o futuras se realice con conocimiento de causa.

En ese contexto; la presente Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), ejercicio 2019, tiene como
objetivo de la revision sistémica y objetiva de la politica institucional reflejada en el presente instrumento de
gestion, con respecto a su disefio, implementacion y resultados. Asimismo; es de aplicacion para todas las
unidades orgéanicas con la finalidad de:

o Verificar que el Plan Estratégico Institucional se encuentre adecuadamente articulado al Plan de
Desarrollo Concertado del 2017 al 2021.

o FEvaluar el disefio respecto a la relacion entre los objetivos estratégicos institucionales, las acciones
estratégicas institucionales y sus indicadores asociados.

e Evaluar la implementacion, en la gue se analiza ia relacion enti
institucionales, y las actividades operativas.

o Evaluar los resultados en la que se identifican los logros asociados a la intervencion de la entidad.

e Promover que las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores mejoren
la coordinacion interinstitucional en sus procesos de planeamiento estratégico y operacional.

e Promover la Eficiencia en la Gestion de sus actividades durante el afio fiscal 2021 para la obtencién de
resultados al servicio de los ciudadanos.

Ar mAAm e b md

1 P T v ~
1as acciones esuaiegicas

Los Objetivos Estratégicos son, por definicion, objetivos de medio plazo que confribuiran al logro de la Vision
de la Institucién. Por lo tanto, estos objetivos deben responder a qué deseamos cambiar de la realidad intema
y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en téminos cuafitativos y ser susceptibles de medicién
a través de Indicadores de Resultado objetivamente verificables.

El PEI esta compuesto por cinco (05) Objetivo Estratégico Institucionales (OEIl) y 22 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), que se detallan a continuacion:
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L
P OBJETIVO ESTRATEGICO iy - : ;
N¢ OEl INSTITUCIONAL N° AEl ACCION ESTRATEGICAvINSTIVTUCIONAL
AELO1 01 Funcionamiento del Comité Distn‘t;l de Segun’daq
=Y Ciudadana permanente en beneficio de ia pobiacion.
AELOT.02 Plan de Segpridad Ciudadana de proteccion permanente
U para los vecinos.
Capacitacion en acciones de prevencion y disuasion para
Reducir los  indices de| AEI01.03 |las Juntas _Vecinales de Seguridad Ciudadana y las
OEL01 |insequridad ciudadana que Madres Brigadistas. :
afectan a la poblacion del distrito Vigilancia a través de las camaras de video de acuerdo a
' AE|.01.04 | los estandares técnicos en beneficio de la seguridad de la
poblacion.
AELO1.05 Equipamiento permanente y adgcuado al sistema de
% | seguridad ciudadana en beneficio de la poblacién
AE|.01.06 | Capacitacion especializada al personal de serenazgo.
AEL02.01 Apoyo técnico en certificacion GALS I, para bien de la
. poblacion.
Servicio de recoleccidn de residuos solidos y residuos de
AE1.02.02 | la construccion o de demolicion con estandares de calidad
en beneficio de la poblacion.
Fortalecer la gestion ambiental Apoyo técnico priorizando convenios de cooperacion y
OFI.02 | local sostenible en beneficio de | AEI.02.03 | colaboracion en materia ambiental en beneficio de la
la poblacién del distrito. poblacion.
Comision Ambiental Municipal arficuiada con entes
AFE1.02.04 | rectores del sistema ambiental del Estado, en beneficio
del distrito.
AEL0.05 Servicio de mantenimiento y conservacion permanente de
= areas verdes de uso puiblico por la poblacion.
AEL03.01 Planes de Ordenamien?o. teritorial pn'orjzados, en zonas
T de riesgo para el beneficio de la poblacién.
Reducir el riesgo de desastre Actividades empresariales y comerciales con altos
OEI.03 | que amenaza a la poblacion del | AEL03.02 | estandares de sequridad, para el beneficio de los
distrito ciudadanos.
AEL03.03 Sistema de prevencion de riesgo y desastre focalizado
o para las viviendas vulnerables del distrito.
s Campafias preventivas especializadas en favor de la
4% V"V\\ a0 salud de los pobladores del distrito.
& 4;(0\‘ Promover el desarrollo humano | AEI.04.02 Eg_cueéasl ggpg)tmvas muttidisaiplinarias para jovenes y
é =i OEI.04 |y estilos de vida saludable en la gmos = el = -
§ '3;} poblacion del distrito AEL04.03 | Promocion dela Eulturqy educacion .de't:po inclusiva,
7 orientada a los nifios y jovenes del distrito.
32’4‘ AEL04.04 Servicios sociales integrales para las poblaciones
i " | vulnerables.
. =i~ ns | IMplementar Politicas Piblicas de Gobiemo abierto y
\x‘?ﬁ‘a gl transparente.
@‘ L implementar la politica de AEL05.02 Simplificar tramites administrativos, eliminando barreras
OEL05 modgrnizacién de la gestion " | burecréaticas.
' publica en beneficioc de la AE|.05,0 | Implementar el enfoque de gestion por resultados en
poblacion del distrito. o todas las unidades organicas de la Municipalidad.
AEL05.04 Fortalecer el desarrollo de capacidades del personal de la
7 | municipalidad.
& — . . . . . — 3 S @
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3. ANALISIS CONTEXTUAL

A traves de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, el CEPLAN norma la elaberacion de todos los planes
estratégicos establecidos en el SINAPLAN, entre los cuales esta incluido el PEI. Para la elaboracién de estos,
se debe aplicar el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, el cual esta compuesto por las
siguientes cuatro fases:

1. El conocimiento integral de la realidad

2. El futuro deseado

3. Politicas y planes coordinados

4. El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora continua

En particular, esta Gltima comprende el recojo y analisis de informacion de los indicadores definidos en los
planes para verificar el avance hacia el logro de la imagen del territorio deseado. Como parte de esta fase,
ademas, se generan reportes e informes periodicos que permiten identificar alternativas para mejorar las
politicas y los planes.

De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, los informes de evaluacion del PEI contienen una
valoracion rigurosa de) mismo con respecto a su disefio o sus resultados. Particularmente, 1a evaluacion de
resultados analiza los factores que han incidido en la evolucion de los indicadores del PEI.

En ese sentido, el presente informe de evaluacion tuvo como objetivo efectuar el analisis de los indicadores
para el afio 2019, de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl) del PE! 2017-2020.

Segiin Comunicado 001-2019/CEPLAN, Ampliacion de plazos para Informes de Evaluacion, numeral 2.2,
Ampliar, hasta el 31 de marzo de 2019, el plazo de todas las entidades publicas para la presentacion del
informe de evaluacion de resuitados del PEI. Los Gobiernos Locales estan exceptuados de presentar dicho
informe, en tanto la Guia esta en proceso de implementacion.

En tal sentido, al ser una Gestion Nueva, y no encontrarse informacion alguna de la Gestion precedente, la
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores no realizado el Informe de Evaluacion del PEI 2018;
Haciendo efecto lo dispuesto en el Comunicado 001-2019/CEPLAN.

Por lo tanto, al no existir un patron de comparacion, y con la finalidad de reducir las limitaciones antes
descritas, se realizd un andlisis comparativo de los indicadores respecto al afic 2018. De este modo, fue
posible examinar si los indicadores continuaron avanzando en el sentido esperado o si hubo un quiebre en
Su evolucion.
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4. ESTRUCTURA ORGANICA.

PERICDO 2018

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, realizé una modificacion parcial a su Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y por ende a la Estructura Organica; disminuyendo asi el numero de
unidades organicas existentes. Dicho instrumento de gestion fue aprobado con Ordenanza N° 417-2019-
MDSJM, de fecha 25 de noviembre del 2019.

La Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacién Técnica como unidad organica de
asesoramiento coordinay dirige los procesos de actualizacion y/o modificacion de los instrumentos de gestion
como una de sus funciones y afribuciones; y a fin de ejecutar el reporte de evaluacion del PEI 2019, tomé en
consideracion la Estructura Organizacional precedente, aprobada con Ordenanza 350-2016-MDSJM.
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5. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

Los resultados del PE| se relacionan directamente con el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo
Institucional (POI) 2019, pues las mismas se encuentran vinculadas a las acciones estratégicas.

Los resultados de avance evidenciaran de manera general, el buen desempefio en el cumplimiento de las
actividades programadas.

El nivel de avance y cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI) 2018, sobrepasa
el 100% de avance de la ejecucion fisica de las mismas en su mayoria, cumpliéndose las actividades
programadas al término del aio fiscal.

Esta informacion se constata en los reportes de seguimiento del PO! por cada Unidad Orgéanica, consultados
en el aplicativo CEPLAN V.01.

51 EVALUACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presenta el analisis desagregado por cada Objetivo Estratégico Institucional y Accion
Estratégica Institucional:

51.1 OBJETIVO N° 01. REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA QUE AFECTAN
A LA POBLACION DEL DISTRITO

Este objetivo estratégico institucional (OEI) estd representado por un indicador ‘Percepcion de
inseguridad’; y seis (06) acciones estratégicas institucionales (AEI).

Porcen taje de
funcionamiento del comité Porcentaje
de S gund dCludad na

" Porcentaje de cumphmlento

AL OE 58 del Plan de Seguridad Porcentaie | 90 ' 95 | 100 { 90 l ND I 95 | 100 | ND | 95
\wtsw% Giudadana
‘. P . = N
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Numero de capacitaciones

en acciones de prevencion Niumero 4 8 8 4 ! ND 9 100 ND 100
disuasion v

| bPé)rcenta,i‘s de ‘éatﬂi.‘sfaccién
de los cudadanos, respecto | o oniie | 50 | 60 | 75 | 50 | ND | 0 | 100 | ND | O
alas camaras de video
vigilancia _

ARENEEE Cap et e A s R pie Y SR A RN E SERESI D [

‘Porcentaje de provisién
presupuestal destinada

para el equipamiento del Porcentaje 55 60 65 55 ND | 9885 | 100 ND 100
sistema de seguridad
ciudadana
e ST Dl —FELS SERER AR Fnmam i
’ e
Whier de cepagitacionss | ko 4 | 6 | 8 | 4 | no| 12100 ND | 100

al personal de serenazgo

El Objetivo Estratégico Institucional N° 01, esta a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadanay Vial.

Con relacion al afio 2017, los valores obtenidos fueron eficientes; en el ejercicio 2018, no se realizo la
evaluacion, con base al comunicado N° 001-2019/CEPLAN, ademés de no enconfrar informacion de la
Gestion precedente para su evaluacion del PEI. Al respecto del ejercicio 2019, se puede apreciar una leve
mejoria en el cumplimiento del objetivo.

Es preciso indicar que, en el afio 2019, el OEI N°1 conté con cincuenta y seis (56) Actividades Operativas
(AQO) programadas, entre el Plan Operativo Institucional 2019 y su modificacion; las mismas que contribuyeron
al desarrollo de las seis (06) AEI pertenecientes al OE|.

e OQOEIN° 01, de acuerdo a lo informado remitido por la DIVPOL SUR - 2 SJM, se tiene un total de 4,575
delitos denunciados, detallado por tipo de delito y por sector. Al afio 2019 nuestro distrito cuenta con
un aproximado de 355219 habitantes, de acuerdo a lo informado por el INEl en su pégina web. Se
estima que tenemos un 10% de percepcion de inseguridad por parte de la poblacion de nuestro distrito.

e AEIN° 01; durante el afio 2019 se realizaron en total 15 sesiones: 12 Sesiones Ordinarias y 3 Sesiones

: "Z% Extraordinarias, en las que se acordaron diferentes politicas publicas en beneficio de la poblacion de
%) nuestro distrito. Se tiene como dato de incidencias delictivas un total de 4,575 de delitos denunciados,

F3
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L

en base a lo remitido por la DIVPOL SUR2 -SJM. De ello se aprecia que tenemos el 33% como
porcentaje del Funcionamiento del Comité de Seguridad Ciudadana.

AE!] N° 02; Segun la informagion remitida por la unidad orgénica responsable, e! Plan de Accion de
Seguridad Ciudadana se ha ejecutado en su mayoria, llegandose a cumplir en un 95%, ello debido a
las camaras de video vigilancia que se encuentra judicializado.

AEI N° 03; En el afto 2019 se desarrollaron nueve (09) capacitaciones a las Juntas Vecinales de
acuerdo a lo programado en el PASC 2019, las cuales se detallan a continuacion:

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Mejora de la Seguridad Ciudadana
Mediante el Trabajo Solidario y Participativo de la Comunidad - JJ VV “Comité de Parques -
Zona B” (06MAR2019)

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Mejora de la Seguridad Ciudadana
Mediante el Trabajo Solidario y Participativo de la Comunidad — JJ VV “AA HH El Arenal”
(07MAR2019)

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Violencia Contra la Mujer y los
Integrantes del Grupo Familiar — JJ VV “Comité de Parques — Zona B” (02MAR2019)

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Charla de Prevencion en Seguridad
Ciudadana - JJ VWV “‘Republica Democratica Alemana” (09MAR2019)

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Mejora de la Seguridad Ciudadana
Mediante el Trabajo Solidario y Participativo de fa Comunidad — JJ VV “Zona A” (28FEB2019)

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Mejora de la Seguridad Ciudadana
Mediante el Trabajo Solidario y Participativo de la Comunidad - JJ VWV “Juan Pablo II”
(19MAR2019).

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Trata de Personas y Trafico llicito de
Migrantes — JJ VV “La Floresta - DE” (22FEB2019).

- Charla de Prevencion frente a la Inseguridad Ciudadana: Violencia Contra la Mujer y los
Integrantes del Grupo Familiar — JJ VV “AA HH 13 de octubre - Laderas de Villa” (15FEB2019)

- Encuentro de Juntas Vecinales: en ese evento realizado el 29NOV2019 desde las 17:30 hasta
las 21:30 horas en el Museo de Sitio y Biblioteca Municipal “CIUDAD DE HEROES” (Parque
Reducto N° 04 entre Buenaventura Aguirre y Tomas Guzman — Zona C).

AEI N° 04; para tener un dato exacto y/o aproximado de esta informacion se requiere de un estudio o
encuesta que nos pueda dar el grado de satisfaccion del ciudadano, teniendo en cuenta que el servicio
de video vigilancia se encuentra judicializado.

e AEIN° 05; para el afio 2019, el Presupuesto de Apertura para la Sub Gerencia de Serenazgo y Policia

Municipal (hoy Sub Gerencia de Serenazgo) fue de S/. 3'875,131 ejecutandose S/. 3'830,517, es decir
el 98.85%.

AEI N° 06; Durante el afio 2019 se realizaron diferentes capacitaciones al Personal de Serenazgo
lliegandose a ejecutar 12 capacitaciones, tales como:

0 - o - . e o — —_— - il.
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- Implementacion del Manual de Protocolos de Intervencion y Manejo en el Lenguaje de las
Comunicaciones para Serenazgo de Lima Metropolitana.

- Violencia Familiar

- Primeros Auxilios (18JUL2019)

- Recuperacion de Espacios Publicos

- Hombres por la Igualdad

- Socializacion y Manejo de Conflictos

- Legistacion y Nomatividad en Seguridad Ciudadana

- Manual del Sereno

- Seguridad Vial

- Procedimientos Legales

- Primeros Auxilios (28NOV2019)

- Patrullaje Preventivo y Disuasivo

51.2 OBJETIVO N° 02. FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL LOCAL SOSTENIBLE EN
BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO.

Este objetivo estratégico institucional OE| esta representado por un indicador “Porcentaje de poblacién
satisfecha con la Gestion Ambiental en el Distrito”; y cinco (05) acciones estratégicas institucionales (AEI) y
esta a cargo la Gerencia de Gestion Ambiental.

OCAL SOSTENIBLE EN BENE

FICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO. {Prioridad:2)

e Jope 1) Y 2AD) CENALORO) ¥ S el Gl <o '12
Porcentaje de poblacién
satisfecha con la gestion | Porcentaje 35 50 65 35 ND 0 100 | ND 0
ambiental en el distrito
-?,.."73"‘: e R Fledenit } 2k e wl] paqly b A i e e P e e

Pl o el | Porcentaje | 100 | 100 | 100 | 100 | ND | 0 | 100 | ND | o
i "5'%‘;1 Ligreizseli] S RESLL0s 2 DO ¥ RE LS I B R S e DN S
4 3 ’ i} bl A gl [

Porcentaje de cumplimiento
/| de planes para mejorar la
recoleccion convencional y
no convencional

I Y

Porcentaje 55 65 75 55 ND | 923 | 100 | ND 100
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Numero de entes rectores

Pb}centajé déléreas verdes
que reciben servicio de Porcentaje 60 80 100 | 60 ND 91741 100 | ND | 9171
mantenimiento

T 2019 .

Con relacion al afio 2017, los valores obtenidos fueron eficientes; en el ejercicio 2018, no se realizo la
evaluacion, con base al comunicado N° 001-2019/CEPLAN, ademés de no encontrar informacion de la
Gestion precedente para su evaluacion dei PEi. Ai respecto dei ejercicio 2019, se puede apreciar un déficit
en el cumplimiento det objetivo.

Es preciso indicar que, en el afio 2019, el OEJI N°2 cont6 con sesenta y siete (67) Actividades Operativas
(AQ) programadas, entre el Plan Operativo Institucional 2019 y su modificacion; las mismas que
contribuyeren al desarrolio de las cinco (05) AE! pertenscientes al OE!.

o OEIN° 02; al respecto del segundo indicador se puede explicar la razén de su disminucién y/o no
ejecucion.; Si verificamos en su articulacion, este OEl cuenta con once (11) AO, las cuales se
ejecutaron eficientemente con un promedio aceptable en la evaluacion del Plan Operativo Institucional.
Sin embargo, la unidad orgéanica responsable del OEI, no logré obtener el valor porcentual a causa de
la formula establecida para su resultado, es decir; no se realizb encuestas de satisfaccion a la poblacion
del Distrito. Formula: X = N° de personas satisfechas / N° de personas encuestadas *100.

¢ Sin embargo; en el AEI N° 05, servicios y conservacion permanente de areas verdes de uso publico
por la poblacion, se ha alcanzado la cobertura del 91.7% (653,615.36 M2) de areas verdes del distrito
que reciben el seivicio de mantenimiento por parte de la Subgerencia de Omato y Areas Verdes,
quedando un restante del 8.3% de espacios destinados para areas verdes que no han recibido el
servicio, debido a que los espacios incluidos dentro de dicho porcentaje no contaban con areas verdes.
Siendo un total de 712,684.4 M2 el total de areas publicas destinadas para areas verdes, entre
parques, jardines, alamedas, plazas y bermas centrales; sin incluir las areas civiles de los espacios
mencionados, que comprenden un total de 283,337.1 M2.
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513 OBJETIVO N° 03. REDUCIR EL RIESGO DE DESASTRE QUE AMENAZA A LA POBLACION
DEL DISTRITO.
Este objetivo estratégico institucional OE| esté representado por dos indicadores:

v
v

IND 01: Porcentaje de cumplimiento de estrategias de ordenamiento teritorial.
IND 02: Porcentaje de poblacion en riesgo ante un desastre.

Asimismo; con tres (03) acciones estratégicas institucionales (AEl), y esta a cargo de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Gerencia de Desarrollo econémico.

OE103 REDUCIR EL RIESGO DE DESASTRE QUE AMENAZA A LA POBLACION DEL DISTRITO (Prioridad:3)

de estrategias de Porcentaje 30 50 60 30 ND 0 100 | ND 0
| ordenamiento territorial
Porcentaje de poblacion en .
fiesgo ante un desastre Porcentaje 25 20 15 25 ND 20 100 | ND 75
g TE S DR ETE T TER R0 Fopr s e TR ] R e e
Porﬁentaje de curhplir}miento
de Planes de ordenamiento Porcentaje 30 45 60 30 ND 0 100 ND 0
territorial
R : / 5
P N 3 | 4 | 5 | 3 | ND| 3 [100] N | 60
implementados e
- IR e EUEE g sy It el T A% N T f.:--‘- it e "':“;, i iy
Pbrcentaje d; empresés y
comercios con altos Porcentaje 45 75 85 45 ND | 7402 | 100 ND | 87.08
| estindares de sequridad ! ! ! , ! i , , ! ,

N
STS\ . . . -

5 ?;";5 Con relacion al aflo 2017, los valores obtenidos fueron eficientes; en el ejercicio 2018, no se realizo la
: ,’ evaluacion, con base al comunicado N° 001-2019/CEPLAN, ademas de no encontrar informacion de la Gestion

precedente para su evaluacion del PEl. Al respecto del ejercicio 2019, se puede apreciar un déficit en el
cumplimiento del objetivo.

Es preciso indicar que, en el afio 2019, el OEI N°3 contd con ciento veinte uno (121) Actividades Operativas
(RO) programadas, entre el Plan Operativo Institucional 2019 y su modificacion; las mismas que contribuyeron
al desarrolio de las tres (03) AEI pertenecientes al OEl.

Al respecto del primer indicador se explicara la razén de su disminucion y/o no ejecucion:

® - R - B et
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Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara el estado de emergencia Nacional, ampliado
temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y
N° 083-2020-PCM: a través del mensaje de la nacion realizada por el Presidente Martin Vizcarra, el dia 22 de
mayo del presente afio, el ejecutivo amplia el estado de emergencia hasta el 30 de junio de 2020,
disponiéndose el aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID-19.

En tal sentido, la unidad organica responsable de este OEI, no conto con el personal necesario en sus oficinas
para brindar informacién requerida.

Sin embargo; la informacién proporcionada para el segundo indicador del OEI, con base a registro del Instituto
de Estadistica e Informética (INEI) y los datos recopilados del Diagnéstico para la elaboracion del Plan de
Prevencion y Reduccion del Riego de Desastres del Distrito de San Juan de Miraflores, determiné en el
gjercicio 2019, con un porcentaje que indica que solo el 20% de las viviendas de la comuna, se encuentra en
riesgo ante un posible desastre, poniendo en alerta a la Gestion para la implementacion de Planes que ayuden

A la radiinniAn Aa vailnarahilidad
a ia requldion G& VuineraohiGad.

5.1.4. OBJETIVO N° 04. PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE EN LA POBLACION DEL DISTRITO.

Este objetivo estratégico institucional OEl esté representado por un indicador “Indice de desarrollo humano
en el Distrito”; y cuatro (04) acciones estratégicas institucionales (AE!); y esté a cargo de la Gerencia de la
Mujer y Poblacion vulnerable y sus Subgerencias.

OEI.04 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y.ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN LA POBLACION DEL DlSTRlTO {Prioridad: 4)
5& . e iy 5 : S S A o 3
? ,,
Indice de desarrolio humano
i ; "

L e e

Numero de campanas
preventivas de salud
reallzadas

Porcentaje de personasque =
participan en las escuslas Porcentaje
deportivas

60 7% 85 60 ND | 182 | 100 | ND | 214
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Pori:entajé de”aétiviaadé'é‘
realizadas del Plan del Libroy | Porcentaje 60 75 90 60 ND | 3333 | 100 ND | 37.03
la Lectura

3 St A
Porcentaie de pablagion

vulnerable que accede a Porcentaje 60 80
servicios sociales integrales

Con relacion al afio 2017, los valores obtenidos fueron eficientes; en el ejercicio 2018, no se realizé la
evaluacion, con base al comunicado N° 001-2019/CEPLAN, ademas de no encontrar informacion de la
Gestion precedente para su evaluacion del PEI. Al respecto del ejercicio 2019, se puede apreciar un deficit
en el cumplimiento del objetivo.

Es preciso indicar que en el afio 2019, el OEI N°4 conté con ciento treinta y cuatro (134) Actividades
Operativas (AQ) programadas, entre el Plan Operativo Institucional 2019 y su modificacion; las mismas que
contribuyeron al desarollo de las cuatro (04) AEI pertenecientes al OEI.

e OE!IN° 05; el indice de desarollo humano (IDH) es la medicion de los logros Proceso por el que una
sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes
con los que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un entomo
en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos. Promedio de un pais, region o distrito en
tres dimensiones basicas del desarrollo humano: una vida longeva y sana, medida por la esperanza de
vida al nacer; el conocimiento, medido por la tasa de alfabetismo adulto {con una ponderacion de dos
tercios) y la tasa de matricula total combinada de primaria, secundaria y superior (con una ponderacion
de un tercio); y un nivel de vida decente, medido por el Producto Interior Bruto Per Capita.

En nuestra jurisdiccion, el Distrito de San Juan de Miraflores, alcanzé un 0.72 de indice de desarrolio
humano (IDH), segiin fuentes de analisis del estado situacional de salud en lima sur, por el Ministerio
de Salud.

e AEI N° 01; la Subgerencia de Salud, ahora llamada, Subgerencia de la Mujer, salud y poblaciones
vulnerables (CIAM, DEMUNA, OMAPED), realiz6 28 campafias preventivas de salud en todo el Distrito,
obteniendo mas cien mil (100,000) beneficiados.

e AEIN° 02; la Subgerencia de juventud, educacion, cuttura y deporte, se encuentra a cargo de esta
Accion estratégica institucional, la misma que; tiene articulada actividades operativas dentro del Pian
Operativo Institucional (POY), en funcion al desarrollo de escuelas deportivas en beneficio de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del Distrito.
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EI numero de participantes y/o asistentes en las escuelas deportivas fue de 2582 personas, entre nifos,
nifias, adolescentes y jovenes. Obteniendo un porcentaje de avance de 1.82%, dentro del Plan
Estratégico Institucional; a ello debemos tener en cuenta que San Juan de Miraflores tiene con una
poblacion de 355,219 habitantes, el cual, solo el 40% representa a 0s jovenes. Mencionado aquello,
se considera que la Municipalidad no contaria con los recursos ni el personal necesario para la atencién
de ese porcentaje, sumando que, segtn fuentes del INEI, en el Distrito se cuenta con mas del 35% de
personas en condicion de pobreza y extrema pobreza.

Se recomienda cambiar el método de calculo del indicador perteneciente a esta accion estratégica

institucional.

o AEI N° 03; la Subgerencia de juventud, educacion, cultura y deporte, se encuentra a cargo de esta
Accion estratégica institucional, la misma que; tiene articulada actividades operativas dentro del Plan
Operativo Institucional (POI), en funcion al desarrollo del Plan de libro y Lectura, en beneficio de los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes del Distrito.

La programacion fisica estimada dentro de! plan de libro y lectura para el gjercicio 2019, fue con un
numero de 12 talleres, ejecutando solo el 33.33%.

e AEIN° 04; la Subgerencia del programa de Vaso de Leche y Programas alimentarios, se encuentra a
cargo de esta accion estratégica institucional; y cuenta con los siguientes programas sociales.
- Comedores populares: 16, 683 beneficiados
- Adultos en riesgo: 675 beneficiados
- Hogares y albergues. 190 beneficiados
- Pan TBC: 400 beneficiados
- Vaso de leche: 16,977 beneficiados

Debemos recordar Gue el nimero de habitantes en el Distrito es de 355,219, en el afio 2019; en tal
sentido: la Municipalidad solo cubre el 9.83% de la poblacién beneficiada en los programas sociales.
Se recomienda cambiar el método de célculo del indicador perteneciente a esta accion estratégica
institucional.

515 OBJETIVO N° 05. IMPLEMENTAR LA POLITICA DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO.

Este objetivo estratégico institucional OE! esta representado por un indicador “Porcentaje de efectividad
Gubernamental’; y cuatro (04) acciones estratégicas institucionales (AEI), y esta a cargo de la Gerencia de
Planeamiento y Presupussto, Alcaldia, Gerencia Municipal y Subgerencia de Recursos Humanos.
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R 0 .,4
Porcentaje de efec

gubernamental
T T i B

mero
de gobiemo abierto Nimero 1 2 3 1 ND 1 100 ND | 3333
implementadas a
SRR e BRI
Nﬂméro de inétrument;)é de V
gestion de simplificacion Numero 1 2 & 1 ND 2
administrativa implem‘entadosv

R ‘.:- ’ ‘”!,'I'
0T VALOR OBTEN|

] )
B L o0 ] B |
S 2007 2018 NG

i oI Y.
Porcentaje de la

implementacion de enfoque Porcentaje 20 40 55 20 ND {5652 | 100 | ND | 100
dos ==

bl wg: S 7 2098 . 201
PoraEntol dabarsone] Porcentaje | 50 | 75 | 9 | 50 | 0 | 74 | 100 | 0 |7789

capacitado en gestion publica

Con relacion al afio 2017, los valores obtenidos fueron eficientes; en el ejercicio 2018, no se realiz6 la
gvaluacion, con base al comunicado N° 001-2019/CEPLAN, ademéas de no encontrar informacion de la
Gestion precedente para su evaluacion del PEI. Al respecto del ejercicio 2019, se puede apreciar una leve
mejoria en el cumplimiento del objetivo.

Es preciso indicar que, en el afio 2019, el OEI N°5 cont6 con trecientos treinta y nueve (339) Actividades
Operativas (AO) programadas, entre el Plan Operativo Institucional 2019 y su modificacion; las mismas que
contribuyeron al desamollo de las cuatro (04) AEI pertenecientes al OEL

o OEI N° 05; Segun la formula o método de calculo de este objetivo, el valor porcentual de avance se

obtendra de la siguiente manera: N° de organizaciones sociales / N° de audiencias * 100

En tal sentido, segun los datos recopilados en el informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional
(POY) 2019, se realizaron 125 audiencias vecinales; la cual consiste en una gestion coordinada,
anticipada y estratégica con dirigentes, vecinos, representantes de instituciones, entre otros que
ameriten la atencion por agenda de peticiones, solicitudes respecto a necesidades vecinales las que
una vez atendidas (alcaldesa y funcionarios) quedan registradas, evidenciadas.

El avance obtenido en el Objetivo estratégico institucional es de 48.83%.
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FLUCTUACION DE ATENCIONES - AUDIENCIA PUBLICA 2019

Titulo del eje

3 é%a

: " §5||| §°1l°°°l i 1 LR I?ml“ %l%f%-lg“‘)

PAMPLONA ALTA  PAMPLONABAJA  ZONA URBANA MARIA PAMPAS DE SAN  PANAMERICA SUR

AUXILIADORA JUAN

160082019 = 230082019 = 9/09/2019 « 18/09/2019 = 2/10/2019 = 16/10/2019 = 6/1172019 =13/11/2019 = 4/12/2019

Elaborado: Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores — Subgerencia de Participacion Vecinal

o AEIN° 01; el centro de costo de Alcaldia esta encargada de esta accién estratégica institucional; el
cual desarrollé una politica publica que se explica a continuacion:

En una sesion de concejo, se aprobo la creacion del Consejo Distrital para la Promocion de los Derechos
de las Personas con discapacidad. Dicha iniciativa est4 conformada por méas de 12 instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civi.

Este Consejo nace en base a una realidad distrital, donde mas de 35 mil vecinos en San Juan de
Miraflores presentan algun tipo de discapacidad.

Por eso, esta instancia se encargara de coordinar, articular, facilitar, promocionar y hacer seguimiento
y monitoreo de las politicas locales vinculadas al desarrollo inclusivo de las personas con discapacidad,
con ei fin de elaborar, implementar, monitorear y evaluar ias poiiticas pubiicas encargadas de promover
la inclusion social de las personas con discapacidad.

Entre los miembros de este Consejo se encuentran MDSJM, CONADIS, DIRIS Lima Sur, Defensoria
del Pueblo, Ministerio Pdblico, Poder Judicial, INABIF, representantes de la Iglesia Anglicana del Peru,
Fratemidad Cristiana de Enfermos e Iglesia Catélica. Asimismo, organizaciones y asociaciones
relacionadas a dicha pobiacion.

e AEl N° 02 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, viene elaborando yfo actualizando los
Instrumentos de Gestion de la Municipalidad de San juan de Miraflores, uno de sus aportaciones fue la
actualizacion parcial del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), la cual se aprob6 mediante
Ordenanza N° 417-2019/MDSJM, con fecha 25 de noviembre del 2019. Ademas de los constantes
seguimientos en sus Planes Institucionales (PEI, POI).
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o AEIN° 03; segun la estructura organiza precedente, la Municipalidad contaba con 46 centro de costo
y/o unidades organicas, de las cuales, solo el 56.52% de las unidades organicas cuentan con enfoques
por resultados por considerarse organos de linea.

o AEIN° 04; Segun la informacion recopilada por la Subgerencia de Recursos Humanos, en el periodo
del 2019: solo el 74% del personal (Nombrados, Obreros, CAS) fue capacitado.
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6 PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un Instrumento de Gestién formulado mediante un procese de
participacion a nivel institucional comprometiendo a los miembros de la Institucion, permitiendo que los
procesos sean eficientes hasta implementar progresivamente la modemizacion de la gestion publica pero
orientada a brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Los Objetivos Estratégicos integrado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) son, por definicion, objetivos
de mediano piazo que contribuiran al logro de fa Mision de la institucion. Por io tanto, estos objetivos deben
responder a qué deseamos cambiar de la realidad intema y extema en la cual actuamos, y deben ser
expresados en téminos cualitativos y ser susceptibles de medicion a través de Indicadores de Resultado
objetivamente verificables.

En tal sentido; a fin de mejorar la Gestion Municipal, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica, encargadas de formular y proponer los
planes Institucionales, present6 una propuesta de actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2023, al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), considerando el proceso metodoldgico
normado en la Guia de Planeamiento Institucional, bajo un enfoque de Gestion por Resultados; éste establece
una légica contributiva dentro de una cadena de resultados (compuesta por insumos, actividades, productos,
resultados e impactos), Asimismo; dicha propuesta incorpora nuevas fichas de indicadores para los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales, donde se determinan la fuente de
informacion, asi como la formula del calculo, valor esperado, entre ofros, lo que permitirad contar con
informacion adecuada para el seguimiento.
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7  CONCLUSIONES

De lo anteriormente expuesto, se concluye que:

e Enrelacion al Objetivo Estratégico Institucional N° 01 “Reducir los indices de insequridad ciudadana
que afectan a la poblacion del Distrito’, el porcentaje en percepcion de inseguridad se redujo a un
20% en comparacion al ejercicio 2017. Valor que refieja el cumplimiento eficiente de las Acciones
estratégicas institucionales articuladas al primer objetivo de la Municipalidad.

e Asimismo; en lo referido al Objetivo Estratégico Institucional N° 02 “Fortalecer la Gestion Ambiental
local sostenible en el beneficio de Ia poblacion del distrito”, el motivo de no presentar avance en el
ejercicio 2019, se debié a una mala formulacion del calculo de medicion; no obstante, se llego a
cumplir eficientemente con sus cinco (05) Acciones estratégicas institucionales.

o Ei Objetivo Estratégico institucional N° 03 “Reducir el riesgo de desastre que amenaza a la poblacion
del distrito”, cuanta con dos indicadores, los cuales obtuvieron un déficit en cumplimiento, a causa
de la falta de personal de oficina.

e Enrelacion al Objetivo Estratégico Institucional N° 04 “Promover el desarrollo humano y estilos de
vida saludable en la poblacion de! distrito”, alcanz6 un crecimiento del 0.04 en indice de desarrolio
humano (IDH). Asimismo; en cumplimiento de la Accion estratégica institucional N° 01, obtuvo un
crecimiento mayor del 50% en comparacion al ejercicio 2017, brindando escenarios de optimismo
en mayor acceso de salud para lo poblacion del Distrito de San Juan de Miraflores.

e Enlo referido al Objetivo Estratégico Institucional N° 05 “Implementar Ia Politica de modemizacion
de la Gestion Publica en beneficio de la Poblacion del distrito”, las unidades orgénicas responsables,
lograron cumplir el valor esperado, teniendo un avance del 61.04%.
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SAN JUAN DE
MIRAFLORES

EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICG INSTITUCIONAL (PE) 2017-2022
PERIODC 2019

8 RECOMENDACIONES

e Es necesario fortalecer el seguimiento a las metas y resultados del Plan Estratégico Institucional
(PEI), de forma que los responsables de cada indicador alerten sobre la necesidad de implementar
mejoras en los procesos operativos de manera oportuna, que permitan la entrega de los servicios
programados. En algunos casos, estas mejoras pueden ser de optimizacion de los recursos 0 de
los procesos mismos. El uso de nuevas tecnologias de informacion, la supervision periodica, la
articulacion temitorial o la simplificacion administrativa son algunas de las mejoras intemnas que
pueden contribuir a la entrega oportuna de los productos.

e Innovar en el disefio e implementacion de procesos internos que aseguren la continuidad de la
prestacion de los seivicios de los programas sociales, especiaimente en aquellos ambitos
geograficos de mayor dispersion o de dificil acceso. Ademas de establecerlo como Objetivo
Estratégico Institucional de mayor prioridad.

o Considerar la informacién recogida en los informes de evaluacion de implementacion trimestral
del Plan Operativo Institucional anual como un insumo estratégico para la mejora continua de la
gestién institucional expresada en el Plan Estratégico Institucional. De esa manera, se implementa
una gestion bajo la l6gica de resultados y bajo el enfoque de valor publico orientado al ciudadano,
que establece la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica.

- t
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2017-2022
PERIODO 2049

Anexo 1. Cuarto informe de evaluacion de implementacion Plan
Operativo Institucional (POI).

El Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 - IV Trimestre, Se encuentra publicado en el
Portal de Transparencia Estandar de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores y se puede acceder a
través del siguiente enlace:

Hne /anana mnieim noh naltranenaranciali
1WA D!/ BV AT RY 1 ET D11 1L YW (VAT U AT Al W T IR

DEL_POI_IV_TRIMESTRE-2019.pdf
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI) 2017-2022
PERICDO 7019

Anexo 2. Reporte de seguimiento del PEIl emitido a través del
aplicativo CEPLAN v.01
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