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El Centro Nacional de Planeamiento 
Estratégico (CEPLAN), como Organismo Técnico 
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros 
del Perú, de acuerdo al Decreto Legislativo 
N°1088, es la instancia gubernamental rectora 
del Sistema Nacional de Planeamiento 
Estratégico peruano. 
 
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a 

través de la Subgerencia de Planeamiento 
Estratégico y Cooperación Técnica realiza el 
seguimiento y evaluación de los Planes 
Institucionales de la Municipalidad. 
 
El Plan Operativo Institucional correspondiente al 
año 2020 de la Municipalidad Distrital de San Juan 
de Miraflores, fue aprobado mediante Resolución 
de Alcaldía N° 009-2020- GM/MDSJM, de fecha 21 
de enero de 2020; y   contiene la programación de 
las actividades operativas e inversiones necesarias 
en el marco de los Objetivos y Acciones 
Estratégicas Inssituacionales definidas en el Plan 
Estratégico institucional PEI 2017 – 2022. 

Y, en cumplimiento al Comunicado N° 005-
2020/CEPLAN, numeral 2, literal b), que establece 
el plazo límite para la publicación del primer 
Informe Semestral en el Portal de Transparencia 
Estándar (PTE), del Informe de Evaluación de 
Implementación del POI 2020. 

Considerando el párrafo precedente, el Informe de 
Evaluación de Implementación del Primer 
Semestre del Plan Operativo Institucional (POI) 
2020, de la Municipalidad Distrital de San Juan de 
Miraflores, evalúa los resultados alcanzados por 
las unidades orgánicas, durante los meses de 
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio, 
correspondientes a la ejecución de las actividades 
programadas y reprogramadas. 

Para ello, la Subgerencia de Planeamiento 
Estratégico y Cooperación Técnica, recopila, 

analiza y  sintetiza la información alcanzada por las 
unidades orgánicas, a efectos de realizar el 
seguimiento y evaluación de la consecución de los 
objetivos previstos en un periodo de tiempo 
determinado, de manera que sea factible la 
proposición de recomendaciones, en el marco del 
proceso de mejora continua. 

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 
(CEPLAN) pone a disposición de las entidades 
públicas el Módulo de Evaluación. Esta 
herramienta permite registrar y generar el Informe 
de Evaluación de Implementación del Plan 
Operativo Institucional (POI) de acuerdo a la 
estructura recomendada en la Guía para el 
Planeamiento Institucional. 

En este módulo se encuentra consolidada la 
información que todos los Centros de Costo de la 
Unidad Ejecutora han registrado en el aplicativo 
CEPLAN v.01, como parte del proceso de 
seguimiento. Dicho  informe tiene como fin: 

 Analizar de manera global  sobre el 
cumplimiento de las metas de las 
actividades operativas e inversiones con 
base en el reporte de seguimiento del 
periodo, emitido por el aplicativo CEPLAN 
v.01 

 Estudiar el enfoque de  las Actividades 
Operativas e Inversiones cuyas metas han 
presentado un bajo nivel de cumplimiento y 
en aquellas que hayan sido definidas como 
prioridad superior durante la formulación del 
POI. 

 Evaluar al POI vigente. Posteriormente, se 
identifican los factores que contribuyeron o 
dificultaron el cumplimiento de las 
Actividades Operativas e Inversiones 
analizadas. 
 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Presidencia_del_Consejo_de_Ministros_del&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Presidencia_del_Consejo_de_Ministros_del&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Naci%C3%B3n
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Asimismo;  el Módulo de Evaluación, contiene 
cuatro tablas de insumo, que resumen la 
evaluación general de la Municipalidad Distrital de 
San Juan de Miraflores, como unidad ejecutora, 
dichas tablas se encuentran en el Informe de 
Evaluación de Implementación del Plan Operativo 
Institucional 2020 y  son las siguientes: 

 Tabla N° 1 A: N° Resumen del POI 
aprobado y consustanciado con el PIA 

 Tabla N° 1 - B: Resumen del POI modificado 
 Tabla N°2 Ejecución del POI Modificado por 

elementos del PEI 
 Tabla N°3 Avance de ejecución física del 

POI Modificado por funciones del Estado 
 Tabla N°4 Avance de la ejecución del POI 

Modificado por centros de costo. 
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El Plan Operativo Institucional es el instrumento de gestión que establece la programación de actividades 
operativas de las unidades orgánicas, a ejecutarse durante el año fiscal 2020, en función a las políticas, 
programas, objetivos y acciones estratégicas institucionales determinadas en el Plan Estratégico Institucional.  
 
El proceso de planeamiento es variable durante la ejecución del año fiscal y se encuentra influenciado por los 
cambios en la programación de metas físicas asociados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su 
priorización; e incorporación de nuevas actividades operativas que contribuyen a la implementación y 
cumplimiento de la estrategia del mencionado Plan Estratégico.  

En este sentido, durante el primer trimestre del año 2020 se presentó el Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM 

del 15 de marzo de 2020, que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan 

la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19.  

Dicho Decreto y las medidas posteriores planteadas por el Poder Ejecutivo han tenido repercusión en la 

ejecución de actividades operativas programadas en el Plan Operativo Institucional 2020, a partir de la segunda 

mitad del mes de marzo. Cabe señalar que, las medidas planteadas por el Gobierno, nos permiten poder 

plantear una modificación y/o reprogramación del Plan Operativo Institucional 2020, con miras a priorizar la 

ejecución de actividades operativas de acuerdo a la coyuntura nacional. 

El Informe de Evaluación de Implementación del Primer Semestre del Plan Operativo Institucional (POI) 2020, 

de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, evalúa los resultados alcanzados por las unidades 

orgánicas, durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio, correspondientes a la ejecución de 

las actividades programadas y reprogramadas 

 

 

 

 

  

I. I. ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES OPERATIVAS 
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Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se 
declara el estado de emergencia Nacional, 
ampliado temporalmente mediante los Decretos 
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, 
N° 075-2020-PCM y Nº 083-2020-PCM; y a través 
del  mensaje de la nación realizada por el 
Presidente Martin Vizcarra, el día 22 de mayo del 
presente año, el ejecutivo amplia el estado de 
emergencia hasta el 30 de junio de 2020, 
disponiéndose el aislamiento social obligatorio, por 
las graves circunstancias que afectan la vida de la 
Nación a consecuencia del COVID-19. 

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 
Ente Rector del SINAPLAN, en vista de la prórroga 
sostenida del Estado de Emergencia Nacional y 
considerando las limitaciones que el trabajo remoto 
supone debido a la heterogeneidad de condiciones 
en las entidades de los 3 Niveles de Gobierno, en 
cumplimiento a lo establecido en las normas 
precedentes, Mediante  Resolución de Presidencia 
de Consejo Directivo N° 00013-
2020/CEPLAN/PCD, artículo 3°, establece 
Modificar la sección 7 de la Guía para el 
Planeamiento Institucional, aprobada por la 
Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 
033-2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias, 
respecto de la periodicidad en la elaboración del 
Informe de Evaluación de Implementación del POI 
2020, a periodicidad semestral.   

En vista de las suspensiones temporales de 
trabajo, analizando la programación del POI 2020, 
más del 90% de unidades orgánicas de la 
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 
no hubieran podido cumplir con las metas 

programadas, lo cual hubiera afectado en el 
resultado y desempeño eficiente de la ejecución de 
sus Actividades Operativas. 

En tal sentido; mediante trabajo remoto (medios 
virtuales), se inició el proceso de reprogramación 
de las AO físicas por centro de costo, en el cual se 
redujo la meta conforme a las posibilidades de 
ejecución de la unidad orgánica  

Cabe mencionar que la programación que integra 
los meses del primer trimestre, no sufrieron 
modificación alguna; lo que dicta que se cumplió 
eficazmente con lo establecido en el Plan Operativo 
Institucional 2020. 

Asimismo; se añadió una actividad operativa 
nueva, según Decreto de Urgencia N° 033-2020, 
Decreto de Urgencia que establece medidas para 
reducir el impacto en la economía peruana, de las 
disposiciones de prevención establecidas en la 
Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional 
ante los riesgos de propagación del COVID – 19; 
en su Título I, medidas para la reducción del 
impacto económico ante las disposiciones de 
prevención dictadas en el estado de emergencia 
nacional;  Artículo 2. Adquisición y distribución de 
productos de primera necesidad de la Canasta 
Básica Familiar en el marco de la emergencia 
nacional por el COVID-19; 2.1 Autorizase a los 
Gobiernos Locales, de manera excepcional 
durante el Año Fiscal 2020, a efectuar la 
adquisición y distribución de bienes de primera 
necesidad de la Canasta Básica Familiar, a favor 
de la población en situación de vulnerabilidad, en el 
marco de la emergencia sanitaria declarada por el 
COVID-19.

  

I.I MODIFICACIONES 
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TABLA N° 1 - A: N° RESUMEN DEL POI APROBADO Y CONSISTENCIADO CON EL PIA 

  POI APROBADO 

POI CONSISTENTE CON 
EL PIA  

/1 

Monto financiero total (S/.) 2/   86,676,314 

N° Inversiones 0 14 

N° AO 0 448 

N° AO e inversiones 492 462 

1/ Se contabiliza las AO financiadas durante la consistencia con el PIA. 
2/ Sumatoria de las metas financieras anuales. 

Fuente: Registros del aplicativo CEPLAN V.01. 

 

El Plan Operativo Institucional (POI) 2020, realizó la consistencia con el Presupuesto Institucional de 
Apertura, con un monto de S/ 86, 676,314. 
 
Asimismo; el número de actividades operativas (AO), es de cuatrocientos cuarenta y ocho (448) y de 
inversiones catorce (14). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

II. TABLAS DE INSUMO PARA EL INFORME 

DE EVALUACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN 

DEL POI 2020 – PRIMER SEMESTRE 

II.  

 
Tabla N° 1 A N° Resumen del POI aprobado 

y consistenciado con el PIA 

Tabla N° 1  B: Resumen del POI modificado 
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TABLA N° 1 - B: RESUMEN DEL POI MODIFICADO 

  POI MODIFICADO 

Monto financiero total (S/.) 1/ 87,577,086 

N° Inversiones 14 

N° AO 468 

N° total AO e inversiones 2/ 482 

  

N° AO incorporadas 3/ 1 

N° de AO Inactivadas 4/ 0 

N° de AO Anuladas 5/ 12 

1/ Sumatoria de las metas financieras anuales del POI Modificado 
2/ Se consideran parte del POI Modificado al grupo de AO e inversión que cuentan con meta física anual mayor a cero. 
3/ Son las AO e inversiones creadas en el año en ejecución. 
4/ AO e inversiones inactivadas mediante funcionalidad del aplicativo. 
5/ AO e inversiones cuya meta física anual es igual a cero. 
Fuente: Registros del aplicativo CEPLAN V.01. 

 
Según el Decreto de Urgencia N° 033-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas para reducir el impacto 
en la economía peruana, de las disposiciones de prevención establecidas en la Declaratoria de Estado de 
Emergencia Nacional ante los riesgos de propagación del COVID – 19; en su Título I, medidas para la reducción 
del impacto económico ante las disposiciones de prevención dictadas en el estado de emergencia nacional;  
Artículo 2. Adquisición y distribución de productos de primera necesidad de la Canasta Básica Familiar en el marco 
de la emergencia nacional por el COVID-19; 2.1 Autorizase a los Gobiernos Locales, de manera excepcional 
durante el Año Fiscal 2020, a efectuar la adquisición y distribución de bienes de primera necesidad de la Canasta 
Básica Familiar, a favor de la población en situación de vulnerabilidad, en el marco de la emergencia sanitaria 
declarada por el COVID-19. 
 
En tal sentido; se dispuso a incorpora una nueva actividad operativa, perteneciente a la Gerencia de la Mujer y 
Desarrollo Social, adecuándose al Decreto de Urgencia N° 033-2020 y el monto de transferencia. 
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TABLA N°3 AVANCE DE EJECUCIÓN FÍSICA DEL POI MODIFICADO POR FUNCIONES DEL ESTADO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N° DE 
AO/INVERSIÓN  

SEGUIMIENTO 
FINANCIERO 

EJECUCIÓN FÍSICA 

1/ 2/ 
1° 

SEMESTRE 
2° 

SEMESTRE 
ANUAL 

    3/ 3/ 4/ 

17 AMBIENTE 47 0 358% 0% 116% 

8 COMERCIO 24 0 71% 0% 21% 

21 CULTURA Y DEPORTE 21 0 72% 0% 17% 

5 ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD 35 1,000,000 57% 0% 24% 

3 
PLANEAMIENTO, GESTION Y 
RESERVA DE CONTINGENCIA 

254 0 3552% 0% 1853% 

24 PREVISION SOCIAL 1 0 100% 0% 50% 

23 PROTECCION SOCIAL 46 0 43% 0% 16% 

20 SALUD 19 0 98% 0% 36% 

15 TRANSPORTE 16 0 63% 0% 16% 

19 VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 19 0 31% 0% 8% 

  TOTAL 482 1,000,000       

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en 
evaluación. 
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución física de las AO/Inversión respecto a su meta semestral. Se 
considera sólo a las AO que cuentan con meta física en el semestre. 
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión respecto a su meta anual. Se considera 
sólo a las AO que cuentan con meta física anual. 
Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.01. 

 

La tabla N° 3, presenta el avance del primer semestre de las actividades operativas y de inversión por funciones 

del estado; en tal sentido; la función de ambiente tiene un avance del 358%, la función del comercio 71%, 

función de cultura y deporte 72%, función del orden público y seguridad 57%, la función de planeamiento, 

gestión y reserva de contingencia 3552%, la función de protección social cuenta con un avance del 100%, 

asimismo; la función de salud un 43%, función de transporte con 63%, finalmente la función de vivienda y 

desarrollo urbano con un avance del 31%. 
 

 

  

Tabla N°3 Avance de ejecución física del 

POI Modificado por funciones del Estado 
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TABLA N°4 AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL POI MODIFICADO POR CENTROS DE COSTO 

CÓDIGO CENTRO DE COSTO 
N° DE 

AO/INVERSIÓN 
1/ 

SEGUIMIENTO 
FINANCIERO 

2/ 

EJECUCIÓN FÍSICA 

1° 
SEMESTRE 

3/ 

2° 
SEMESTRE 

3/ 

ANUAL 
4/ 

01.01.00 Concejo Municipal 1 0 100 % 0 % 50 % 

02.01.00 Alcalde 4 0 97 % 0 % 49 % 

02.02.00 Órgano de Control Institucional 4 0 0 % 0 % 0 % 

02.03.00 Procuraduría Pública Municipal 9 0 106 % 0 % 62 % 

02.04.01 Secretaría General 7 0 25552 % 0 % 
25482 

% 

02.04.02 
Subgerencia de Administración Documentaria 
y Archivo 

21 0 0 % 0 % 0 % 

02.04.03 
Subgerencia de Comunicaciones e Imagen 
Institucional 

13 0 0 % 0 % 0 % 

03.01.00 Gerencia Municipal 10 0 114 % 0 % 39 % 

03.02.01 Gerencia De Administración y Finanzas 8 0 100 % 0 % 50 % 

03.02.02 
Subgerencia de Abastecimiento y Control 
Patrimonial 

10 0 79 % 0 % 42 % 

03.02.03 Subgerencia de Contabilidad 13 0 82 % 0 % 31 % 

03.02.04 Subgerencia de Tesorería 7 0 78634 % 0 % 
39317 

% 

03.02.05 Subgerencia de Recursos Humanos 18 0 99 % 0 % 32 % 

03.02.06 
Subgerencia de Servicios Generales, 
Operaciones y Maestranza 

7 0 96 % 0 % 52 % 

03.02.07 
Subgerencia de Tecnologías de la Información 
y Soporte Informático 

16 0 100 % 0 % 53 % 

03.03.01 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 10 0 80 % 0 % 20 % 

03.03.02 
Subgerencia de Planeamiento Estratégico y 
Cooperación Técnica 

14 0 77 % 0 % 51 % 

03.03.03 
Subgerencia de Presupuesto y Programación 
de Inversiones 

17 0 75 % 0 % 35 % 

03.04.01 Gerencia de Asesoría Jurídica 9 0 2559 % 0 % 773 % 

03.05.01 Gerencia de Administración Tributaria 11 0 71 % 0 % 23 % 

03.05.02 
Subgerencia de Registro, Control y 
Orientación al Contribuyente 

16 0 137 % 0 % 121 % 

03.05.03 Subgerencia de Recaudación Tributaria 10 0 206 % 0 % 73 % 

03.05.04 Subgerencia de Ejecutoría Coactiva 9 0 167 % 0 % 134 % 

03.06.01 Gerencia de Desarrollo Urbano 5 0 108 % 0 % 29 % 

03.06.02 
Subgerencia de Proyectos de Inversión y 
Obras Públicas 

16 0 61 % 0 % 8 % 

03.06.03 
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y 
Gestión del Territorio 

11 0 0 % 0 % 0 % 

03.06.04 
Subgerencia de Gestión del Riesgo de 
Desastres 

16 0 0 % 0 % 0 % 

Tabla N°4  Avance de la ejecución del POI 
Modificado por centros de costo 
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TABLA N°4 AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL POI MODIFICADO POR CENTROS DE COSTO 

CÓDIGO CENTRO DE COSTO 
N° DE 

AO/INVERSIÓN 
1/ 

SEGUIMIENTO 
FINANCIERO 

2/ 

EJECUCIÓN FÍSICA 

1° 
SEMESTRE 

3/ 

2° 
SEMESTRE 

3/ 

ANUAL 
4/ 

03.07.01 Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial 10 0 136 % 0 % 47 % 

03.07.02 Subgerencia de Serenazgo 10 0 72 % 0 % 28 % 

03.07.03 
Subgerencia de Transporte, Transito Y 
Seguridad Vial 

9 0 71 % 0 % 29 % 

03.08.01 Gerencia de Gestión Ambiental 16 0 129 % 0 % 52 % 

03.08.02 
Subgerencia de Limpieza Pública y Gestión de 
Residuos Sólidos 

12 0 185 % 0 % 79 % 

03.08.03 Subgerencia de Ornato y Áreas Verdes 17 0 713 % 0 % 215 % 

03.09.01 Gerencia de Desarrollo Económico 5 0 75 % 0 % 20 % 

03.09.02 
Subgerencia de Comercialización y Promoción 
Empresarial 

19 0 70 % 0 % 22 % 

03.09.03 
Subgerencia de Fiscalización y Sanciones 
Administrativas 

8 0 93 % 0 % 39 % 

03.10.01 Gerencia de la Mujer y Desarrollo Social 6 1,000,000 78 % 0 % 37 % 

03.10.02 
Subgerencia de La Mujer, Salud y Poblaciones 
Vulnerables (DEMUNA, 
OMAPED, CIAM) 

34 0 75 % 0 % 26 % 

03.10.03 Subgerencia de Participación Vecinal 7 0 62 % 0 % 28 % 

03.10.04 
Subgerencia del Programa del Vaso de Leche 
y Programas Alimentarios 

17 0 29 % 0 % 14 % 

03.10.05 
Subgerencia de Juventud, Educación, Cultura 
y Deporte 

20 0 72 % 0 % 18 % 

 TOTAL 482 1,000,000    

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en 
evaluación. 
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta semestral, agrupadas 
por CC. 4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta anual, 
agrupadas por CC. Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.01. 

 
Según los algoritmos propios del Aplicativo CEPLAN V.01, las evaluaciones, resultados o calificaciones 
sobrepasan al 100%. Por tal motivo, podemos apreciar algunas unidades orgánicas con un promedio semestral 
mayor a 1000%. 
 
En el subcapítulo III.I, se detallará la evaluación por parte de la Unidad Ejecutora, brindado solo calificación de 
0% a 100%. 
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Para la evaluación del Plan Operativo Institucional (POI) 2019, la Subgerencia, responsable de este Documento 
de Gestión, utilizó la siguiente metodología: 

 Lineamientos de los Objetivos y Acciones Estratégicas presentes en el Plan Estratégico Institucional 
(PEI) 2017-2022. 

 Guía para el Planeamiento Institucional – CEPLAN. 

 Directiva para la formulación, aprobación, modificación, seguimiento y Evaluación del Plan Operativo 
Institucional, aprobada con Resolución de Gerencia Municipal N° 0988-2017-GM/MDSJM. 

 Estructura Orgánica 2019, aprobada con Ordenanza N° 417-2019-MDSJM. 

 Reglamento de Organización y Funciones, aprobada con Ordenanza N° 417-2019-MDSJM. 

 Asesoramiento técnico a las Unidades Orgánicas a cargo de la Subgerencia de Planeamiento 
Estratégico y Cooperación Técnica  

 Verificación y constatación de la ejecución de las Actividades Operativas a cargo de la Subgerencia de 
Planeamiento Estratégico y Cooperación Técnica. 

La Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperación Técnica, para la evaluación de implementación del 
POI, tomará como referencia el rango de calificación normado por la Directiva para la formulación, aprobación, 
modificación, seguimiento y Evaluación del Plan Operativo Institucional, aprobada con Resolución de Gerencia 
Municipal N° 0988-2017-GM/MDSJM, dicha rangos se detalla en el siguiente cuadro

NIVEL DE EFICACIA O DESEMPEÑO CALIFICACIÓN 

De 0% al 50% Inaceptable o deficiente 

Del 51% al 70% Medianamente aceptable o regular 

Del 71% al 90% Aceptable o bueno 

Del 91% al 100% Muy aceptable o excelente 

Para la obtención de la calificación del Plan Operativo Institucional – Primer Semestre 2020,  de las unidades 
orgánicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, se analizó el resultado porcentual de las 
Actividades Operativas físicas según la programación de la unidad orgánica, obtenido por el reporte de 
evaluación de implementación del POI del semestre respectivo, emitido a través del aplicativo CEPLAN v.01 
(Anexo B-6), dichos resultados se promedió y dividió con la cantidad de Actividades Operativas Programadas, 
para lograr de tal manera la calificación y el nivel de eficiencia o desempeño por Centro de costo.  

III. ANÁLISIS ADICIONAL 
 

III.I Proceso de evaluación del 
cumplimiento de las unidades orgánicas 
por parte de la unidad ejecutora – Primer 

Semestre. 
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Mediante Informe N° 118-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM; Informe N° 119-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM; 

Informe N° 120-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM Informe N° 121-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM; Informe N° 122-

2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM; Informe Múltiple N° 006-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM y  Memorándum Múltiple 

N° 006-2020-SGPEyCT/GPP/MDSJM; se dio inicio al proceso de evaluación del Plan Operativo Institucional 

2020 – Primer Semestre, enviado a los centros de costo de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores. 

En el cual se solicita la información de ejecución  de las  actividades  operativas programadas en el POI 2020, 

correspondiente al primer semestre, además; del registro de los mismo, a través del aplicativo CEPLAN v.01 

En tal sentido se expone los logros, observaciones y/o dificultades que tuvieron los centros de costo por tipo de 

órgano,  para el cumplimiento de ejecución de las actividades operativas: 

 

ORGANOS DE GOBIERNO 

Conformado por los siguientes centros de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Concejo Municipal 

 Cuenta con dos actividades 
operativas. 

 Solo una actividad programa en 
el primer semestre. 

 Resultado de cumplimiento 
100% 

 No presenta 

 Se tuvo que reprogramas la 
meta física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Alcaldía 

 Conformada por cuatro 
actividades operativas. 

 Tres actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 97.33%. 

 No presenta 

 Se tuvo que reprogramas la 
meta física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

 

ORGANO DE ALTA DIRECCIÓN 

Conformado por el siguiente centro de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Gerencia Municipal 

 Cuenta con diez actividades 
operativas. 

 Solo siete actividades programas 
en el primer semestre. 

 Resultado de cumplimiento 
99.43% 

 No presenta 

 Se tuvo que reprogramas la 
meta física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

III.I Evaluación del cumplimiento de las 
unidades orgánicas por parte de la unidad 

ejecutora – Primer Semestre. 
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ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL Y DEFENSA JURÍDICA  

Conformado por los siguientes centros de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Procuraduría Publica 
Municipal 

 Cuenta con nueve actividades 
operativas (todas programadas). 

 Resultado de cumplimiento 
52.89% 

 Cambio de 
funcionario y 
personal 

 Se tuvo que reprogramas la 
meta física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Órgano de Control 
Interno. 

 No presentó informe de 
seguimiento. 

  -  - 

 

 

ORGANOS DE ASESORAMIENTO  

Conformado por los siguientes centros de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Subgerencia de 
Planeamiento 
Estratégico y 

Cooperación Técnica 

 Cuenta con quince actividades 
operativas. 

 Con trece actividades 
programadas 

 Resultado de cumplimiento 
84.62% 

 No presenta 
 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Gerencia de 
Planeamiento y 

Presupuesto 

 Conformada por trece 
actividades operativas. 

 Cuatro actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 80%. 

 No presenta 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19.. 

Subgerencia de 
Presupuesto y 

Programación de 
Inversiones 

 Conformada por 20 actividades  
operativas. 

 Doce actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 75.08%. 

  Duplicidad de 
actividades  

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19.. 

Gerencia de Asesoría 
Jurídica 

 Conformada por nueve 
actividades operativas. 

 Ocho actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 50%. 

 No presenta 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19.. 
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ORGANOS DE APOYO  

Conformado por los siguientes centros de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Gerencia de 

Administración y 

Finanzas 

 Cuenta con ocho actividades 
operativas (todas programadas). 

 Resultado de cumplimiento 
100% 

 No presenta 
 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Secretaría General 

 Conformada por siete 
actividades operativas (todas 
programadas). 

 Cumplimiento del 97.71%. 

 No presenta 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19.. 

Subgerencia de 

Tecnologías de la 

Información y Soporte 

Informático 

 Conformada por dieciséis 
actividades  operativas. 

 Quince actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 94.73%. 

  No presenta 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19.. 

Subgerencia de 

Servicios Generales, 

Operaciones y 

Maestranza 

 Conformada por ocho 
actividades operativas. 

 siete actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 92.86%. 

 Demora en la 
atención de 
requerimiento para la 
adquisición de 
herramientas y/ 
materiales diversos. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Contabilidad 

 Conformada por trece 
actividades  operativas. 

 Once actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 81.82%. 

  Cambio de 
funcionario y personal. 

 Actividades operativas 
planteadas 
observadas. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Abastecimiento y 

Control Patrimonial 

 Conformada por diez actividades  
operativas. 

 Ocho actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 79.13%. 

  A consecuencia de la 
disminución de 
convocatoria de 
procesos de selección 
se redujo el número 
de contratos emitidos. 
 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Tesorería 

 Conformada por siete 
actividades  operativas. (todas 
programadas). 

 Cumplimiento del 55.86%. 

  Demora en la 
ejecución de las 
actividades. 

 Reducción de 
personal por el estado 
de emergencia. 
(trabajo remoto). 

 Reprogramaciones en 
la entrega de 
productos. 

 No realizaron reprogramación 
de mestas físicas. 
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CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Subgerencia de 

Recursos Humanos 

 Conformada por dieciocho 
actividades  operativas. 

 Quince actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 52.7%. 

  No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Administración 

Documentaria y 

Archivo 

 No presentó informe de 
seguimiento. 

  -  - 

Subgerencia de 

Comunicaciones e 

Imagen Institucional 

 No presentó informe de 
seguimiento. 

  -  - 

 

 

ORGANOS DE LINEA 

Conformado por los siguientes centros de costo: 

CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Gerencia de 

Administración 

Tributaria 

 Conformada por once 
actividades operativas 

 Siete actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 71.43%. 

 No se pudo realizarlas 
capacitaciones 
programadas al 
personal por efectos 
de la cuarentena. 
 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Registro, Control y 

Orientación al 

Contribuyente 

 Conformada por dieciséis 
actividades operativas. 

 Quince actividades operativas 
programadas. 

 Cumplimiento del 67.93%. 

 El reparto de 
cuponeras. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Recaudación Tributaria 

 Conformada por diez actividades  
operativas (todas programadas) 

 Cumplimiento del 99.7%. 

  Demora en la 
atención de 
requerimiento para la 
adquisición de 
materiales en la 
realización de 
campañas tributarias. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Ejecutoría Coactiva 

 Conformada por nueve 
actividades operativas. 

 Ocho actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 87.5%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 
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CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

 Conformada por cinco 
actividades  operativas (todas 
programadas) 

 Cumplimiento del 75%. 

  Dada la coyuntura por 
la que atraviesa el 
País, se paralizó 
algunas obras y 
proyectos. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Proyectos de Inversión 

y Obras Públicas 

 Conformada por dieciséis 
actividades  operativas. 

 Siete actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 23.86%. 

  Dada la coyuntura 
por la que atraviesa el 
País, se paralizó 
algunas obras y 
proyectos, afectando 
la ejecución en la 
programación 
establecida. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de Obras 

Privadas, Catastro y 

Gestión del Territorio 

 No presentó informe de 
seguimiento. 

  -  - 

Subgerencia de 

Gestión de Riesgo de 

Desastre 

 No presentó informe de 
seguimiento. 

  -  - 

Gerencia de Seguridad 

Ciudadana y Vial  

 Conformada por diez actividades 
operativas. 

 Siete actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 91.67%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Serenazgo 

 Conformada por diez actividades  
operativas (todas programadas) 

 Cumplimiento del 70.8%. 

 No se pudo realizarla 
actividad de patrullaje 
integrado; la PNP 
tenía otras 
disposiciones a causa 
del estado de 
emergencia. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Transporte, Transito y 

Seguridad Vial 

 Conformada por nueve 
actividades operativas. 

 Ocho actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 71.13%. 

 Demora en la 
atención de 
requerimiento para la 
adquisición de 
materiales en la 
ejecución de 
actividades. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Gerencia de Gestión 

Ambiental 

 Conformada por dieciséis 
actividades operativas. 

 Quince actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 87.5%. 

 Cambio de funcionario 
y personal. 

 Actividades 
operativas planteadas 
observadas. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 
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CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Subgerencia de 

Limpieza Pública y 

Gestión de Residuos 

Sólidos 

 Conformada por doce 
actividades operativas. 

 Once actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 92.27%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de Ornato 

y Áreas Verdes 

 Conformada por diecisiete 
actividades operativas. (todas 
programadas) 

 Cumplimiento del 73.76%. 

 Demora en la 
atención de 
requerimiento para la 
adquisición de 
materiales en la 
ejecución de 
actividades. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Gerencia de Desarrollo 

Económico 

 Conformada por cinco 
actividades operativas. 

 Cuatro actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 60%. 

 Disminución del 
personal; y 
prohibición de 
eventos masivos. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Comercialización y 

Promoción 

Empresarial 

 Conformada por ocho 
actividades operativas. 

 Diecisiete actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 53.53%. 

 Disminución del 
personal; y 
prohibición de 
eventos masivos. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Fiscalización y 

Sanciones 

Administrativas 

 Conformada por ocho 
actividades operativas. (todas 
programadas) 

 Cumplimiento del 87.5%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Gerencia de la Mujer y 

Desarrollo Social 

 Conformada por seis actividades 
operativas. (todas programadas) 

 Cumplimiento del 61.17%. 

 Cambio de funcionario 
y personal. 

 Actividades 
operativas planteadas 
observadas. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de la 

Mujer, Salud y 

Poblaciones 

Vulnerables 

(DEMUNA, OMAPED, 

CIAM) 

 Conformada por treinta y cuatro 
actividades operativas. 

 Treinta y Dos actividades 
operativas programadas 

 Cumplimiento del 53.09%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia de 

Participación Vecinal 

 Conformada por siete 
actividades operativas. (todas 
programadas) 

 Cumplimiento del 53.57%. 

 No presenta. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 
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CENTRO DE COSTO LOGROS DIFICULTADES OBSERVACIONES 

Subgerencia del 

Programa de Vaso de 

Leche y Programas 

Alimentarios 

 Conformada por diecisiete 
actividades operativas. (todas 
programadas) 

 Cumplimiento del 29.33%. 

 Todas las actividades 
fueron ejecutadas, 
pero no a un 100%. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

Subgerencia 

Juventudes, 

Educación, Cultura y 

Deporte 

 Conformada por veinte dos 
actividades operativas. 

 Ocho actividades operativas 
programadas 

 Cumplimiento del 59.38%. 

 Disminución del 
personal; y 
prohibición de 
eventos masivos. 

 Reprogramación de la meta 
física de los meses del 
segundo trimestre por efectos 
del estado de emergencia 
causado por el COVID-19. 

 

Asimismo; se indica que los logros, observaciones y/o dificultades, fueron dictados por los centros de costos en 

sus documentos de respuesta ante la solicitud del cumplimiento de ejecución de las actividades operativas 

programadas en el primer semestre del año en curso. 

A continuación se presenta el cuadro resumen de los porcentajes de cumplimiento de las diversas unidades 

orgánicas la Entidad, en función a la ejecución de sus actividades operativas. 

Para mayor entendimiento, en el capítulo VIII, se encuentra el anexo B6, en el cual se detalla lo programado y 

ejecutado por actividad de cada centro de costo. 

CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD ORGANICA 

PRIMER SEMESTRE 

RESULTADO POR 
UNIDAD ORGANICA (%) 

NIVEL DE EFICIENCIA 
O DESEMPEÑO  

01.01.00 Concejo Municipal 100 EXCELENTE 

02.01.00 Alcalde 97.33 EXCELENTE 

02.02.00 Órgano De Control Institucional 0 DEFICIENTE 

02.03.00 Procuraduría Pública Municipal 52.89 REGULAR 

02.04.01 Secretaría General 97.71 EXCELENTE 

02.04.02 Subgerencia De Administración Documentaria Y Archivo 0 DEFICIENTE 

02.04.03 Subgerencia De Comunicaciones E Imagen Institucional 0 DEFICIENTE 

03.01.00 Gerencia Municipal 99.43 EXCELENTE 

03.02.01 Gerencia De Administración Y Finanzas 100 EXCELENTE 

03.02.02 Subgerencia De Abastecimiento Y Control Patrimonial 79.13 ACEPTABLE 

03.02.03 Subgerencia De Contabilidad 81.82 ACEPTABLE 

03.02.04 Subgerencia De Tesorería 55.86 REGULAR 

03.02.05 Subgerencia De Recursos Humanos 52.7 REGULAR 

03.02.06 Subgerencia De Servicios Generales, Operaciones Y Maestranza 92.86 EXCELENTE 

03.02.07 Subgerencia De Tecnologías De La Información Y Soporte Informático 94.73 EXCELENTE 

03.03.01 Gerencia De Planeamiento Y Presupuesto 80 ACEPTABLE 

03.03.02 Subgerencia De Planeamiento Estratégico Y Cooperación Técnica 84.62 ACEPTABLE 

03.03.03 Subgerencia De Presupuesto Y Programación De Inversiones 75.08 ACEPTABLE 

03.04.01 Gerencia De Asesoría Jurídica 50 DEFICIENTE 

03.05.01 Gerencia De Administración Tributaria 71.43 ACEPTABLE 

03.05.02 Subgerencia De Registro, Control Y Orientación Al Contribuyente 67.93 REGULAR 

03.05.03 Subgerencia De Recaudación Tributaria 99.7 EXCELENTE 

03.05.04 Subgerencia De Ejecutoría Coactiva 87.5 ACEPTABLE 

03.06.01 Gerencia De Desarrollo Urbano 75 ACEPTABLE 
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CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD ORGANICA 

PRIMER SEMESTRE 

RESULTADO POR 
UNIDAD ORGANICA (%) 

NIVEL DE EFICIENCIA 
O DESEMPEÑO  

03.06.02 Subgerencia De Proyectos De Inversión Y Obras Públicas 23.86 DEFICIENTE 

03.06.03 Subgerencia De Obras Privadas, Catastro Y Gestión Del Territorio 0 DEFICIENTE 

03.06.04 Subgerencia De Gestión De Riesgo De Desastre 0 DEFICIENTE 

03.07.01 Gerencia De Seguridad Ciudadana Y Vial  91.67 EXCELENTE 

03.07.02 Subgerencia De Serenazgo 70.8 REGULAR 

03.07.03 Subgerencia De Transporte, Transito Y Seguridad Vial 71.13 ACEPTABLE 

03.08.01 Gerencia De Gestión Ambiental 60 REGULAR 

03.08.02 Subgerencia De Limpieza Pública Y Gestión De Residuos Sólidos 92.27 EXCELENTE 

03.08.03 Subgerencia De Ornato Y Áreas Verdes 73.76 ACEPTABLE 

03.09.01 Gerencia De Desarrollo Económico 60 REGULAR 

03.09.02 Subgerencia De Comercialización Y Promoción Empresarial 53.53 REGULAR 

03.09.03 Subgerencia De Fiscalización Y Sanciones Administrativas 88.13 ACEPTABLE 

03.10.01 Gerencia De La Mujer Y Desarrollo Social 61.17 REGULAR 

03.10.02 
Subgerencia De La Mujer, Salud Y Poblaciones Vulnerables (DEMUNA, 
OMAPED, CIAM) 

53.09 REGULAR 

03.10.03 Subgerencia De Participación Vecinal 53.57 REGULAR 

03.10.04 Subgerencia Del Programa De Vaso De Leche Y Programas Alimentarios 29.33 DEFICIENTE 

03.10.05 Subgerencia Juventudes, Educación, Cultura Y Deporte 59.38 REGULAR 

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperación Técnica 

Asimismo; se hace de conocimiento el porcentaje de cumplimiento por denominación orgánica, las cuales 

contribuyeron al promedio general de ejecución o eficiencia de la Entidad en el cumplimiento de las actividades 

operativas programadas y/o reprogramadas del POI 2020, dentro del primer semestre.  
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Dada la coyuntura actual, frente al estado de 

emergencia generada por la pandemia del Covid-

19, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, 

se dispuso el aislamiento social obligatorio 

(cuarentena), por las graves circunstancias que 

afectan la vida de la población a consecuencia del 

brote de este nuevo virus.  

Mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020, se 

aprueban medidas adicionales extraordinarias que 

permitan adoptar las acciones preventivas y de 

respuesta para reducir el riesgo de propagación y 

el impacto sanitario causado por el virus del 

COVID-19, en el territorio nacional, así como 

coadyuvar a disminuir la afectación a la economía 

peruana por el alto riesgo de propagación del 

mencionado virus a nivel nacional. 

En tal sentido se vio afectado la forma de trabajo 

ante las entidades públicas; por tal motivo se 

dispuso labores remotas, a fin de salvaguarda la 

salud e integridad de los empleados de la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores. 

La Subgerencia de Planeamiento Estratégico y 

Cooperación Técnica, encargada de la evaluación 

y seguimiento de los Planes Institucionales, tomó 

como medida esencial, la reprogramación de las 

metas físicas de las actividades operativas del POI 

2020, a fin de evitar porcentajes de cumplimiento 

deficientes. 

Para la propuesta de reprogramación, se realizó las 

coordinaciones con los responsables de 

seguimiento de cada centro de costo, a través de 

medios virtuales; para los cuales los especialistas 

de la Subgerencia, estaban atentos a su 

comunicación por correo electrónico, celular y/o 

WhatsApp. 

Las reprogramaciones se validaron por el usuario 

supervisor del aplicativo CEPLAN V.01, a las 

unidades orgánicas o centros de costo que no 

brindaban servicios primarios, como Limpieza 

Pública, Serenazgo, etc; y aquellas que 

sustentaban formalmente las propuestas de 

reprogramación. 

Asimismo; se hace de conocimiento que dichas 

reprogramaciones fue de la siguiente manera: 

 Disminución de las metas físicas de los 
meses que conformaban el primer semestre. 

 Disminución de las metas físicas de los 
meses que conformaban el primer semestre, 
pero trasladados a los meses posteriores. 

 Reprogramación en cero de las metas físicas 
de los meses que conformaban el primer 
semestre. 

 

De tal manera, quedaron suspendidas ciertas 

actividades que por fuerza mayor no se hubieran 

podido ejecutar, afectando a la evaluación de este 

Plan Institucional y su rendimiento eficiente. 

No obstante, a pesar de la posibilidad de 

programación de las metas físicas, existen  centros 

de costo que omitieron sus propuestas.

 

 

V. MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE METAS FRENTE A LA 

PANDEMIA DEL COVID-19  
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Sin embargo; otras de las medidas adoptadas y/o propuestas por los centros de costo, a fin de cumplir con la 

ejecución y/o atención de las actividades operativas, fueron las siguientes: 

 El centro de costo 03.02.02, denominado 
Subgerencia de Abastecimiento y Control 
Patrimonial, priorizó la atención de los 
requerimientos en atención a la prevención y 
contención de la propagación del Covid-19. 
 

 El centro de costo 03.06.02, denominado 
Subgerencia de Proyectos y Obras Públicas, 
realizó una reprogramación de las obras 
públicas a ejecutarse en el año 2020, a fin de 
salvaguardar la salud de los obreros. 
 

 El centro de costo 03.10.02, denominado 
Subgerencia de la Mujer, Salud  y 
Poblaciones Vulnerables (DEMUNA, 
OMAPED, CIAM), en la actividad 
“Inspecciones sanitarias en prevención de la 
Salud Pública”, adecuo dicha AO para la 
atención de inspecciones sanitarias como 
parte del programa de la meta 01 “Regulación 
del funcionamiento de los mercados de 
abastos para la prevención y contención del 
Covid-19”. 

 

Asimismo; mediante Decreto de Urgencia Nº 

033-2020, se establece medidas para reducir 
el impacto en la economía peruana, de las 
disposiciones de prevención establecidas en 
la declaratoria de estado de emergencia 
nacional ante los riesgos de propagación del 
covid – 19. 
 
En tal sentido; la Municipalidad Distrital de 
San Juan de Miraflores recibió una 
transferencia monetaria del Ministerio de 
Economía y Finanzas, a fin de adquirir víveres 
de primera necesidad para el armando de 
canastas básicas a personas vulnerables,  el 
cual se registró dentro del Plan Operativo 
Institucional como actividad operativa, 
siguiente los lineamiento de la respectiva 
norma. 
 

 El centro ce costo 03.07.02, denominado 
Subgerencia de Serenazgo, priorizó la 
seguridad de los pobladores, realizando 
patrullajes masivos frente a la problemática 
sanitaria. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

     PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

    EVALUACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN - PRIMER SEMESTRE 2020 

 

 

                         Página 39 de 41 
Av. Belisario Suarez Nº 1075 - San Juan de Miraflores 

 www.munisjm.gob.pe 

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperación Técnica 

S

u

b

g

e

r

e

n

c

i

a 

d

e 

P

l

a

n

e

a

m

i

e

n

t

o 

E

s

t

r

a

t

é

g

i

c

o 

y 

C

o

o

p

e

r

a

c

i

ó

n 

T

é

c

n

i

c

a

. 

 

 

 

 

Las medidas para la mejora continua son las siguientes: 

 El centro de costo 03.03.02, denominada Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperación 
Técnica, como encargar de la evaluación y seguimiento de los Planes Institucionales; plateará una 
segunda reprogramación de las metas físicas programadas en el POI 2020, a nivel unidades ejecutora,  
correspondiente al segundo semestre. 
 

 El centro de costo 02.04.02, denominado Subgerencia de Administración Documentaria y Archivo, 
implementó la plataforma de mesa de partes virtual, a través de la página web de la Municipalidad Distrital 
de San Juan de Miraflores. 
 

 El centro de costo 03.05.02, denominado Subgerencia de Registro, control y orientación al contribuyente, 
trabaja en la implementación de medios que permitan notificar a los contribuyentes sobre la emisión de 
sus cuponeras. 
 

 El centro de costo 03.09.02, denominado Subgerencia de Comercialización y Promoción Empresarial, 
trabaja en la implementación de talleres y/o capacitaciones virtuales para que los comerciantes cuenten 
con una herramienta de difusión y publicidad. 

 

 El centro de costo 03.08.02, denominado  Subgerencia de Limpieza Pública y Gestión de Residuos 
Sólidos;  Trabaja constantemente en un Plan continuo para la mejora de la  Gestión de Residuos Sólidos, 
dentro del Distrito de San Juan de Miraflores. 

 

Asimismo;   diversas unidades orgánicas y/o centro de costo; trabajan en la mejora de los servicios brindados 

a  la población del distrito; adecuándolos a  la contención de la propagación del Covid 19. 

  

VI. MEDIDAS PARA LA MEJORA 
CONTINUA  
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CONCLUSIÓN: 

De lo anteriormente expuesto, se concluye que: 

 En el último mes del trimestre, la ejecución física se vio afectada negativamente por la Declaratoria de 

Estado de Emergencia Nacional del COVID 19, por lo que, se hace necesario revisar las metas físicas 

y financieras a fin de sincerar la programación en lo que resta del año. 

 

 Los porcentajes de cumplimiento, fueron  obtenidos por el registro de ejecución registrada a través del 

aplicativo CEPLAN, por responsabilidad de cada unidad orgánica. 

 

 Se realizó las reprogramaciones de las metas físicas a un tiempo prudente; evitando así el 

incumplimiento de las actividades operativas 

 
 
 
RECOMENDACIONES: 
Las recomendaciones son las siguientes: 
 

 Considerando las modificaciones presupuestales, la coyuntura nacional y los resultados del presente 
informe se recomienda realizar una segunda reprogramación en las metas físicas del Plan Operativo 
Institucional (POI) 2020.  
 

 El proceso de planificación es un proceso constante, por lo que es necesario hacer de conocimiento el 
presente informe a todas las unidades orgánicas, con la finalidad de que tomen conocimiento de los 
resultados alcanzados y efectúen las medidas correctivas para el cumplimiento de las metas físicas y 
financieras.  

 

 Se debe priorizar la ejecución de las actividades operativas que contribuyan a la reactivación 
económica del distrito, en el ámbito de las funciones y atribuciones de la Municipalidad Distrital de San 
Juan de Miraflores. 
 

 
  

VII. CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 
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